Helena Isabel Lourenio Barbas

De: Daniel Bilhau | toGuide <daniel.bilhau@toguide.pt>

Enviado: sabado, 26 de agosto de 2017 13:16

Para: Maria Soledade Almeida Pires; info@toguide.pt

Cc: Divisdo de Obras; Helena isabel Lourenco Barbas

Assunto: RE: Convite para apresentagdo de propaostas para o procedimento de "

Modernizag¢io, Dinamizacao e Animagao em Rede dos Equipamentos e Espagos
Culturais do Concelho de Marvao — Aquisi¢ao de Audioguias “.

Anexos: DECLARAGAO ART® 57 (ANEXO 1) preenchida.pdf; Cartao de Cidadao.pdf; Registo
Criminal.pdf;, SKMBT_C36017082114420.pdf; SKMBT_C36017082114430.pdf;
SKMBT_C36017082114431.pdf; Proposta AudioGuia Automatico v3 CM-Marvao
com PROMO VIDEO.PDF

Importdncia: Alta

Estimada Dr.2 Maria Soledade Pires,
£spero que se encontre bem.
Enviamos a nassa melhor proposta para desenvolvimento de projeto AudioGuia para o Municipio de Marvao.

A nossa proposta bem como o modelo de AudioGuia nela constante responde tecnicamente € na sua totalidade a
todas as especificages enumeradas no concurso.

Estamos extremamente motivados em trabalhar convosco neste projeto e ajudar a criar algo de Unico e
diferenciador na regido. Um servico que por si s6, seja um motivo de visita a Marvao.

Por isso incluimos nossa proposta dois extras:

¢ Produgdo de um video promocional de um minuto que podergo utilizar de forma livre como promoggo do
servico nos canais web, feiras, redes sociais, etc.

» Desconto de 2.883,82€.
Partilho a titulo de exemplo o video de um dos nossas projetos para vossa apreciacdo:

https://vimeo.com/142498255

Com os melhores cumprimentos,

Daniel Filipe Bilhau
Manager & Creative Direclor

Guide

the new travel experience
daniel.bihau@ioguide.pt | +35! 917 254 382
www.toguide.pt | info@toguide.pi

skype id: danielbilhau

Rua da Moedan® | Sala 3
1200-275 Lisboa - Portugal
Tel/Fax: +351 218888 112
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De: Maria Soledade Almeida Pires {mailto:soledade.pires@cm-marvao.pt]

Enviada: 17 de agosto de 2017 14:06

Para: 'info@toguide.pt’ <info@toguide.pt>; 'daniel.bilhau@toguide.pt' <daniel.bilhau@toguide.pt>

Cc: Divisdo de Obras <divisao.obras@cm-marvao.pt>; Helena Isabel Lourenco Barbas <Helena.Barbas@cm-
marvao.pt>

Assunto: Convite para apresentacdo de propostas para ¢ procedimento de ” Modernizacdo, Dinamizagao e
Animacdo em Rede dos Equipamentos e Espagos Culturais do Concelho de Marvdo - Aquisicdo de Audioguias ”.

Ex. mos Senhores

Em conformidade com o despacho do Sr. Vice Presidente da Camara datado de 16-08-2017, convida-se essa
empresa a apresentar uma proposta para o procedimento de ” Modernizagdo, Dinamizacdo e Animacio em Rede
dos Equipamentos e Espagos Culturais do Concelho de Marvdo — Aquisicdo de Audioguias ”.

Para o efeito, remete-se o convite e as restantes pegas de procedimento onde se definem os termos a que obedece
este procedimento.

Com os melhores cumprimentos.

MUNICIPO DE
A MARVAO
Maria Soledade Almeida Pires

Chefe da Divisdo de Obiss, Amblerue @ Guolidodl de Vida

lorgo de Sonto Mario | 7330-101 Marvae | Podugal

+351 963 474 525 | siedode. pireBammarvoa pt
www.cm-morn.pl

b% Adira as boas préticas ambientais, prefira a comunicagdo electrdnica. Leia, responda, encaminhe, arquive e classifique a sua
informagao. Antes de imprimir, pense no ambiente!

[Pagina n.9]
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ANEXO |
DECLARACAO

{aline a} do n2 1 do artigo 572 do Decreta-Lei 18/2008 de 29 de janeiro (anexo ao Codigo dos Contratos
Publicos republicado pelo Decreto-Lei n® 278/2009, de 2 de outubro)

1 Daniel Filipe de Oliveira Pinto Bilhau, titular do bilhete de identidade n® 10814880, emitido em
29/01/07, pelo arquivo de Caimbra, residente em Rua Fernando Curado Ribeiro, n22 Bedto Algés, na
qualidade de representante(s) legal(ais) da firma (1) TOGUIDE UNIPESSOAL LDA, titular do numero de
identificagdo fiscal (1) 508892899, com sede em {1) Rua da Moeda n21 Sala 3 1200-275 Lisboa, tendo
tomado inteirc e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo & execugiio do contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento de(2) Ajuste direto de ” Modernizacio, Dinamizacdo e
Animacdo _em Rede_dos Equipamentos e Espacos Culturais do Concelho de Marvig — Aguisicio_de
Audioguias ” declara{m), sob compromisso de honra, que a sua representada (3) se obriga a executar o
referido contrato em conformidade com o conteddo do mencionado caderno de encargos,
relativamente ao qual declara {m) aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

2 — Declara {m) também que executard (So)o referido contrato nos termos previstos nos seguintes

documentos, que junta em anexo (4):

a)_Documento de Identificacio
b}_Declaracdo ndo-divida Financas
c)_Declaracdo ndo-divida Seguranca Social
d)_Certificado de Registo Criminal

e) Certid3o de Registo Comercial

3 - Declara (m) ainda que renuncia {m) a foro especial e se submete {m}, em tudo o que respeitar 3

execugdo do referido contrato, ao disposto na legislagdo portuguesa aplicivel.

4 — Mais declara {m), sob compromisso de honra que:

a) N3o se encontra em estado de insolvéncia, declarada por sentenca judicial, em fase de
liguidagdo, dissolugdo ou cessagdo de actividade, sujeita a qualquer meio preventiva de
liguidagdo de patriménios ou em qualquer situagio analoga, nem tem o raspectivo processo
pendente, salve quandc se encontrar abrangida por um plano de insolvéncia, ao abrigo da
legislagdo em vigor;

b} Nao foi condenado(a) por sentenga transitada em julgado por qualquer crime que afecte a sua
honorabilidade profissional {5) ou os titulares dos seus 6rgdos sociais de administracdo,
direccio ou geréncia ndo foram condenados por qualquer crime gque afecte a sua

honorabilidade profissional (&) {7);



c)

d)

e)

gl

h}
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N3o foi objecto de aplicag8o de sancdo administrativa por falta grave em matéria profissional,
ou os titulares dos seus drgdos sociais de administragdo, direcgdo ou geréncia ndo foram
objecto de aplicagdo de san¢do administrativa por falta grave em matéria profissional (9} {10);
Tem a sua situagdo regularizada relativamente a contribuigdes para a seguranga social em
Portugal ou no Estado de que é nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento principal
(1)

Tem a sua situacdo regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal ou no Estado de

que & nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento principal (12);

N3o foi objeto de aplica¢do da san¢3o acessdria prevista na alinea e) do n? 1 do artigo 212 do

Decreto - Lei 433/82, de 27 de outubro, na alinea b) do n® 1 do artigo 712 da Lei n® 19/2012, de

8 de maio e no nt 1 do artigo 4602 do presente Codigo, durante o periodo de inabilidade fixado
na decisdo condenatéria; {13);

Nao foi objecto de aplicacdo da sangdo acessdria prevista na alinea b) do n2 2 do artigo 5622 do
Codigo do Trabalho (14);

N3o foi objecto de aplicagdo, hd menos de dois anos, de sangdo administrativa ou judicial pela
utilizagdo ao seu servico de mdo-de-obra legalmente sujeita ao pagamento de impostos e
contribuicdes para a seguranga social, ndo declarada nos termos das normas que imponham
essa obrigagdo, em Portugal ou no Estado de que &€ nacional ou no qual se situe o seu
estabelecimento principal (15);

N3o foi condenado(a) por sentenga transitada em julgado por algum dos seguintes crimes ou os

titulares dos seus orgdos sociais de administragéo, direccdo ou geréncia ndo foram condenados

por afguns dos seguintes crimes (17} (18):

¢ Participacdo em actividades de uma organizagdo criminosa, tal como definida no n2 1 do
artigo 22 da Acgdo Comum n? 98/773/JAl, do Conselho;

»  Corrupcdo na acepgao do artigo 32 do Acto do Conselho de 26 de Maio de 1997 edon? 1
do artigo 32 da Acgio Comum n® 98/742/)Al, do Conselho;

* Fraude, na acepcdo do artigo 12 da Convengdo relativa & Proteccdo dos Interesses
Financeiros das Comunidades Europeias;

* Branqueamento de capitais, na acepgio do artigo 12 da Directiva n? 91/308/CE, do
Conselho, de 10 de Junho, relativa & prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro para
efeitos de branqueamento de capitais:

= N3o prestou, a qualquer titulo, directa ou indirectamente, assessoria ou apoio técnico na

preparacao e elaboragdo das pegas do procedimento.
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i} NSo prestou, a qualquer titulo, direta ou indiretamente, assessoria ou apoio técnico na
preparacao e elaboragdo das pecas do procedimento que lhe confira vantagem que falseie as
condi¢des normais de concorréncia.

k)

5 = 0 (s) declarante (s) tem pleno conhecimento de que a prestagdo de falsas declaracdes implica,
consoante o caso, a exclusio da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicagio que
eventualmente sobre ela recaia e constitui contra ordenagdo muito grave, nos termaos do artigo 4562 do
Codigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sancdo acessoria de privagio do
direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato
ou concorrente, em gqualquer procedimento adoptado para a formagdo de contratos publicos, sem

prejuizo da participacéo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

6 — Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos do disposto no
artigo 812 do Cddigo dos Contratos Publicos a apresentar a declarag3o que constitui o Anexo !l do
referido Cédigo, bem como os documentos comprovativos de que se encontra nas situagdes previstas

nas alineas b) d) e) e i) do n? 4 desta declaragdo.

7 = O (s) declarante (s) tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentac¢do dos documentos
solicitados nos termos do ndmero anterior, por motivo que lhe seja imputdvel, determina a caducidade
da adjudicagdo que eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui contra ordenagao
muito grave, nos termos do artigo 4562 do Codigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a
aplicagdo da san¢do acessoria de privagdo do direito de participar, como candidato, como concorrente
ou como membro de agrupamento candidato a concorrente em qualquer procedimento adoptado para
a formac&o de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo 3 entidade competente para efeitos de

procedimento criminal.

Lisboa_(Local)_24_/_08_/_2017_ {data) M E”/%ﬂ/l {Assinatura)
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(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas colectivas. No caso de agrupamento concarrente, identificar
as firmas, os nimeros de identificagdo fiscal e as sedes;

{2) Designagdo ou referéncia ao procedimento em causa;

{3) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo “a sua representada”;

{4) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaragdo, nas termos do disposto
nas alineas b),c) e d) do n21 e nos n3s 2 e 3 do artigo 57%2.;

{5) Indicar se, entretanto, ocorreu a respectiva reabilitagdo;

{6) Indicar se, entretanto, ocorreu a respectiva reabilitagio;

{7} Declarar consoante o concorrente seja pessoa singular ou pessoa colectiva;

{8} Indicar se, entretanto, ocorreu a respectiva reabilitacdo;

{9) Indicar se, entretanto, ocorreu a respectiva reabilitagéo;

{10) Declarar consoante o concarrente seja pessoa singular ou pessoa colectiva;

{11) Detlarar consoante a situagdo;

{12) Declarar consoante a situagdo;

{13) Indicar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na decisdo condenatdria;

{14} Indicar se, entretanto, decorreu o periado de inabilidade fixado na decisdo condenatdria;

{15} Declarar consoante a situagdo;

(16) Indicar se, entretanto, acorreu a respectiva reabilitagdo;

{17} Indicar se, entretanto, ocorreu a respectiva reabilitagdo;

(18} Declarar consoante o concorrente seja pessoa singular ou pessoa colectiva;

(15} Nos termos do disposto nos n%s 4 e 5 do artigo 572. (A declaragdo deve ser assinada pelo concorrente ou par
representante que tenha poderes para obrigar em conformidade com o registo comercial. Quando a proposta seja
apresentada por um agrupamento de concorrente, a declaracdo deve ser assinada pelo representante comum dos
membros que o integram, caso em que devem ser juntos 3 declaragdo os instrumentos de mandato emitidos por
cada um dos seus membros ou, ndo existindo representante comum, dve ser assinada por todos os seus membros

ou respectivas representantes).
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ANEXO Il

DECLARACAQ
(a que se refere a alinea c) do n? 2 do artige 32, da Portaria 149/2015, de 26/05)

Daniel Filipe de Oliveira Pinte Bilhau, com o n? de identifica¢do fiscal_205895972__, residente em Rua

Fernando Curado Ribeiro, n22 82dto Algés, declara, sob compromisso de honra, e para efeitos

consagrados na alinea c} do n22 do art.? 32, da Portaria 149/2015, de 26/05, que ndo existe qualquer

impedimento a celebracdo do respetivo contrato.

_Lishoa_, _24_ de _Agosto_ de 2017
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Proposta: AudioGuia Automatico
servico de audio guia multi-idioma

(inclui produgao de video promocional para o novo servico)

CM-Marvao - 24.AG0.2017
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SOBRE A TOGUIDE.

A toGuide & uma empresa com a missdo de ajudar a enriquecer a experiéncia dos visitantes em
museus, locais de interesse histérico e circuitos de sightseeing em barcos, autocarros, comboios
e outros veiculos de lazer. Fornecemos solucBes de interpretacdo multimédia e multi-idioma
acionado por GPS e outros tipos de tecnologia e plataformas.

Trabalhamos com instituigGes culturais, operadores turisticos e organizagdes que procuram
transmitir experiéncias de visita inovadoras, atrair mais visitantes, e ter produtos consistentes
tour apds tour.

Analisamos e compreendemos a operacdo de cada cliente para depois contribuirmos com a
nossa visdo, experiéncia e proposta de solugdo técnica e conteudos. Somos uma one-stop-shop
que lhe ird fornecer uma solugdo completa, estavel e duradoura.

Acrescentamos valor & sua operagao por termos background em turismo e sabermas que no
final, o que conta & a forma como a sua histdria foi contada e ndo os equipamentos ou
tecnologias aplicadas.

A nossa missdo continua a ser a pesquisa e desenvolvimento de novas e methores formas de
ajudar os nossos clientes a informar, motivar e inspirar 0s seus visitantes,
A toGuide é Portuguesa e nasceu sem fronteiras.

0 NOSS0 COMPROMISSQ.

Na toGuide acreditamos no poder da colaboracdo. Primeiro, aprendemos, exploramos e
perguntamos tudo o que desejamos saber sobre a sua operagdo para que seguidamente
possamos combinar as vossas expectativas e objetivos com a nossa visdo e know-how.

Tendo uma visdo estratégica iremos trabalhar em conjunto para um tnico objetivo. Sendo
proactivos iremos encontrar novas oportunidades e potenciar o nimero de visitantes,

Entretenimento Baseado na LocalizagGo
Cative os seus Visitantes



toGuide

Estimado Dr. Vitor Manuel Frutuoso,

A proposta que se segue identifica os servicos, a configuragdo sugerida, a tecnologia e a
proposta financeira para desenvolvimento de visitas audio com as seguintes caracteristicas:

o 1 Espaco Museoldgico: Vila de Marvio,

e Fornecimenta de um total de 40 equipamentos de AudioGuia com ativacdo automatica.
¢ Produgdo/ Edigdo de 1 Guido com o total global de 20 Pontos de Interesse.

e Tradugdo de guido em 3 Idiomas: Inglés, Francés, Espanhol.

¢ locugdo a uma voz em 4 idiomas, Portugués, Inglés, Francés, Espanhol.

e Upload de contetidos nos equipamentos.

* Instalagdo e testes de ativacdo.

» Software de gestdo de conteldos.

e Formacdo no manuseamento e Gestdo de conteldos.

s Garantia de equipamentos Audioguia 2 anos

e Produ¢do de um video promocional de um minuto para langcamento e promogdo do

NOVO Servigo.

Esta proposta contempla a utilizagdo de sistema audioguia com ativacdo automaética recorrendo
a trés tipos de tecnologia distintas {Rfid, IR, Passive Tag) que serdo aplicadas no espago de
acordo com as necessidades de ativacdo especificas em cada um dos pontos de interesse.

Esperando que a presente proposta va ao encontro das vossas expectativas ficamos a inteira
disposicdo para quaisquer esciarecimentes adicionais julgados convenientes.

Lisboa, 24 de Agosto de 2017

Atentamente,
M 5/

Entretenimento Baseado na LocalizacGo
Cative os seus Visitantes
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A OPORTUNIDADE.

O servico de audio guia vai proporcionar visitas multilingue, reduzir custos e otimizar o retorno
do investimento através de Visitas Consistentes, Educativas e Cativantes. Com visitas audio
guiadas ird oferecer uma melhor experiéncia de visita e destacar-se num setor competitivo e
caracterizadoe pela inovagio.

NOvVOS MERCADOS E NOVOS CLIENTES.

Proporcionar visitas multilingue tornou-se num standard para os operadores de turismo que
pretendem atrair novos clientes e servir o mercado externo eficazmente.

Na perspetiva dos visitantes, as visitas multilingue sdo um fator diferenciador que remove as
barreiras linguisticas, cria lagos e recordagdes inesqueciveis, baseados na experiéncia auditiva
do Museu da Presidéncia.

O sistema de visitas dudio guiadas vai melhorar a produtividade de colaboradores, sendo uma
ferramenta valiosa para a equipa de marketing potenciar mais visitas, a mais clientes, por mais
vezes, ao longo do ano; sugerir outras visitas e produtos ao longo da visita.

Em muitas situa¢Ses os dudio guias funcionam como um fator diferenciador para visitantes e
locais que procuram enriquecimento cultural, qualidade e valor acrescentado. E importante
oferecer uma experiéncia que deixa uma imagem duradoura. Afinal de contas, as primeiras
impressdes sdo essenciais para melhorar a satisfagdo do cliente e, gozar da melhor publicidade
de todas: o marketing de boca a boca.

A NOSSA PROPOSTA FOI DESENVOLVIDA A PENSAR NOS SEUS OBJETIVOS DE CRESCIMENTO,

Criag3o do Conceito: Marvdo um Museu a Céu Aberto.

Custos de formacdo reduzidos.

Visitas de qualidade e consisténcia garantida em multiplos idiomas.
Diferenciagdo e novas ferramentas de marketing e vendas.
Promogdo de outros produtos na vila ou regido durante o AudioTour

Entretenimento Baseado na Localizacdo
Cative os seus Visitantes
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A TOGUIDE VA1 DESENVOLVER UMA SOLUCAO QUE PERMITE.

Clientes | Posicionamento
Satisfeitos no mercado |

Procedimentos simples para Experiéncia de visita |
Atrair novos clientes | o staff | duradaura

Mais Visitas |

Custos na formagao de guias Primeira opglo paraDMC'h @
é eliminada oY |

Diminulgio de custos com | Com vishas de qualidade vai |
malas ratomo sobre o estar em destaque no
investimento mercado T

Gerar receitas adicionals |
através de novos mercados |

Imagine que pode comecar a proparcionar visitas com consisténcia, todos os dias, em todos os
idiomas selecionados para este projeto. A qualidade do produto aumenta e simultaneamente
pode concentrar-se no desenvolvimento de outras tarefas que até ac momento n3o podiam.

Trabalhanda em conjunto com a toGuide, pode ir ao encontro das novas tendéncias de mercado
e dar resposta a clientes com diferentes perfis.

Para responder as necessidades de mercado a toGuide trabalha em parceria na criacio de uma
experiéncia tematica, conferindo-lhe uma vantagem competitiva.

SOLUGAO AUTONOMA E LIVRE DE SERVIGOS ADICIONAIS.

Seja um museu, uma agéncia de viagens, ou um sitio histdrico, com ou sem fins lucrativos, a sua
organizacdo procura uma solugdo de 3udio guia que lhe dé total independéncia de servigos
adicionais a pagar ao seu fornecedor. E uma solucdo chave na m3o que vai ajudar a alcancar os
objetivos definidos.

N3o ter de pagar cada vez que necessita de atualizar os conteldos do dudio guia significa que
reduz custos e otimiza o investimento. E por isso que fornecemos Software livre de licencas e
formacdo em cada projeto. Pode utilizar um portatil ou desktop PC para atualizar os dudio guias
quantas vezes quiser - a qualquer hora, em qualquer lugar.

Com até 2GB de meméria, os nossos audio-guias tém capacidade para mais de 64 horas de
conteldo e até 32 idiomas e temas - mais do que espaco suficiente para as maiores instituicdes.

Entretenimento Baseado h&lbcaiiza;ﬁo
Cative os seus Visitantes
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A SOLUGAO AUDIOGUIA inMotion.

Imagine como seria se tivesse mais tempo para responder a pedidos especificos e clientes de
novos mercados ac mesmo tempo em que grupos e individuais conheciam de forma autdénoma
a sua galeria, parque natural ou museu? Onde todos os clientes teriam disponivel no seu idioma
os comentarios sobre cada pega ou ponto de interesse? As solugdes de conteldos e
equipamentos da toGuide abrem um novo mundo de oportunidades para empresas que
valorizam os seus produtos e procuram novas formas de comunicar, crescer e inovar.

DESCRICAQ DA PLATAFORMA.

O dudio guia automatico faz parte de um sistema de difusdo de udio escalavel e facil de usar.
Este sistema leve e resistente oferece qualidade de som digital, uma saida para auscultadores
e coluna integrada.

O sistema AudioGuia proposto para este projeto permite quatro modos de ativacdo dos seus
conteudos.

1. Ativacdo Manual através do teclado numérico

2. Ativagdo Automatica etiqueta de contacto (0cm a 5¢cm)

3. Ativagdo Automatica por IR {0cm a 10 metros) utilizacéo Indoor

4, Ativacdo Automatica por Rfid (Ocm a 100 metros) utilizac8o indoor e outdoor
ESPECIFICAGOES.
- Expansivel até 32 idiomas - Autonomia 12 horas.
- Ate 950 faixas de audio por idioma. - Aparelho e com correia de transporte
- Compativel com sistenas auxiliares de - Carregamento em 3 horas.
audicao. - Formato ergondmico

- Opcao de expansac de memoria.

Entretenimento Baseado na Locolizagdo
Cative os seus Visitantes



METODOS DE ATIVAGAO.

ETIQUETA DE CONTACTO.

. 7
TRIGGER IR
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Entretenimento Baseado na Localizacdo

Cative os seus Visitantes
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COMO FUNCIONA.

Os idiomas no audio guia sdo selecionados através do teclado tipo telemdvel.

O audio guia pode ser utilizado pelos visitantes de duas formas:

1- Tipo Telemdvel — selecionado o comentario desejado o utilizador leva o0 equipamento

ao ouvido e escuta a informagao através do altifalante incorporado

2- Com Auscultadores - a ligagdo dupla de auscultadores a unidade permite qualidade

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

(F)

(G)

de som superior, bem como abstrair-se de eventuais ruidos.

Teclado Numérico 0-9

Seletor de faixas dudio. Controlo de volume
{7 e 9) e proxima faixa (0)

Indicador LED:

LED Verde - Ligado; LED Ambar — Bateria
Fraca; LED Encarnado & piscar -
carregamento urgente.

Play / Pausa: Inicia ou coloca em Pausa a
mensagem audio selecionada

Liga ON/OFF; STOP: Prima para ligar; Prima e
mantenha por 2 segundos para desligar.

Prima para parar ou iniciar urna faixa audio.

Jack para Ligagdo a Auscultadores: 21saida stereo

Compartimento de pilhas:insira pin
{1.0mm) e desloque a cobertura

Coluna integrada: Som direto da coluna
ideal para utilizagdo pessoal.

Entretenimento Baseado na Localizactio
Cative 0s seus Visitantes
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A SoLucio Aubio Guia inMotion

Com qualidade de som digital, este dudic guia & expansivel até 32 idiomas e conta com 1 saida
para auscultadores. Para quem ndo pretende utilizar auscultadores, o dudio guia possui uma
coluna integrada. 950 faixas de dudio para cada idioma significa uma total flexibilidade nos
conteudos a oferecer.

Com acionamento manual dos arguivos, este sistema & extremamente facil de usar por todos
os tipos de utilizador e todas as faixas etarias. Estes equipamentos funcionam indoor e outdoor.

Indoor: com sinalética aplicada em cada ponto de interesse ou Triggers de ativacdo. Outdoor:
com tecnologia RFID ou etiqueta de contacto.

Autonomia: 12 HORAS

AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS ADICIONAIS.

Pode adquirir mais equipamentos sem um numero minimo de unidades o que permite grande
flexibilidade e crescimento sustentado.

DESENVOLVIMENTO E EDICAO DE GUIAO.

Qualquer vivéncia associada & informagdo certa & muito mais que bom entretenimento. € uma
oportunidade Unica de criar uma relagdo de proximidade com os seus clientes, oferecendo-lhes
uma boa experiéncia de marca. A toGuide serve as necessidades especificas dos operadores
turisticos e visitas guiadas com uma equipa profissional de escritores, criativos e designers,

Entretenimento Baseado na Localizacdo
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SERVICOS CRIATIVOS PARA AUDIO GUIAS E GUIAS TURISTICOS.

O que faz de uma simples visita um grande acontecimento? Uma experiéncia verdadeiramente
memoravel & aquela que captura a imaginagdo do visitante, que desperta a sua curiosidade e
estimula a sua vontade de aprender.

Tao importante como aquilo que mostramos & a forma como mostramos, o moado como
contamos uma histdria capaz de envalver e cativar 0 nosso publico. Por isso mesmo,
oferecemos solugdes criativas de conteddos para Guias Turisticos e Audio Guias, desenvolvidos
a medida das necessidades dos nossos clientes e suportados numa gama completa de
equipamentos para todo o tipo de utilizagdes, com o compromisso de garantir uma experiéncia
inesquecivel. Uma visita a um museu, uma galeria ou um circuito turistico deve ser mais do que
uma simples colegdo de pecas, paisagens ou monumentos.

A nossa equipa de escritores, criativos e designers trabalha de perto com os nossos clientes
para revelar as historias que se escondem a cada passo. E o nosso talento de vozes, atores,
sonoplastas e produtores dudio, dao vida a estas historias, criando experiéncias informativas,
cativantes e, acima de tudo, emacionantes. Porque € aquilo que sentimos, ndo aquilo que
sabemos, que nos fica na memaria e nos fara recomendar uma visita - e querer repeti-la.

TRADUGAO.

Apds obtermos a aprovagdo do guido em portugués, iniciamos o processo de tradugdo com
tradutores nativos especializados, que sera igualmente submetido a avaliacio do cliente.

SERVICOS, SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA.

A toGuide acrescenta valor as suas visitas criando dudio descricdes multilingue compativeis com
varias plataformas contribuindo para a redugdo de custos e mais canais para comunicar a sua
marca.

As dudio descricbes podem ser utilizadas no canal Web, Feiras, Vendas, Visitas de
demonstracao, GPS's pessoais e veiculos como comboios, autocarros ou barcos dedicados a
itinerarios turisticos que a vossa organizagdo eventualmente explore.

A toGuide, ird acompanha-lo em todas as fases do processo criativo, na instalacdo, formacdo e
na georreferenciagdo dos Pontos de Interesse, garantindo que todos os objetivos do projeto
530 cumpridos.

Entretenimento Baseado na Localizagio
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RESUMO DO PROJETO

Apds analisar os quatro fatores chave para o sucesso deste projeto: preco competitivo,
produtos fidveis, duraveis e faceis de utilizar, chega a seguinte conclusio: A solucdo da toGuide

E a melhor escolha para o servico de visitas dudio guiadas.

Reduza custos e aumente a produtividade global.

Possua um sistema versatil que responde as necessidades atuais e futuras.

Aumente a satisfacdo do cliente, proporcionando visitas cativantes e educativas.
Remaova as barreiras linguisticas usando talentos de voz profissionais.

Crie fortes lagos emocionais entre os clientes e a experiéncia da marca.

Fornega ferramentas de marketing que ajudam a proporcionar mais visitas, a mais
pessoas, com mais frequéncia.

DESCRICAO DO PROJETO:

Baseado no briefing por telefone esta tarde, recomendamos a configuragdo abaixo descrita que
vai de encontro as vossas necessidades atuais e futuras.

e wn e

Proporcionar uma solugdo duravel e fiavel para visitas guiadas.

Fazer a edi¢do/adapta¢do de guido para o total de 20 pontos de interesse.

Produzir as locugfes a uma voz em 4 idiomas com locutores nativos.

Proporcionar ativacdo automatica por proximidade em todos os pontos de interesse.
Assegurar a formacdo de colaboradores.

ESTA PROPOSTA CONSIDERA:

1 Espaco Museoldgico: Vila de Marvao,

Fornecimento de um total de 40 equipamentos de AudioGuia com ativag8o automatica.
Produgdo/ Edigdo de 1 Guido com o total global de 20 Pontos de Interesse.
Traducgdo de guido em 3 Idiomas: Inglés, Francés, Espanhaol.

Locugdo a uma voz em 4 idiomas, Portugués, Inglés, Francés, Espanhol.
Upload de conteidos nos equipamentos.

Instalagdo e testes de ativacdo.

Software de gestdo de contetdos.

Formag3o no manuseamento e Gestdo de conteddos.

Garantia de equipamentos audioguia 2 anos

Producio de video promacional 1 minuto.

Entretenimento Baseado na Localizagdo
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AS FASES DE UM PROJETO DE AUDIO GUIA.

1.

a)
b)
¢)
d)
e)

REUNIAO DE APRESENTAGAO DA EMPRESA.

Apresentagdo dos objetivos a alcangar.
Qual o publico-alvo.

Que tipo de comunicagdo a utilizar.
Qual o local a implementar o projeto.
Nomeacdo de um gestor de projeto.

Vamos saber durante a reunido quais os principais mercados com que o nosso cliente trabalha
e qual o resultado que espera do produto a desenvolver pela toGuide:

a)

Entretenimento e informagdo Multi-ldioma?

b} Um cariz mais comercial com mensagens de cross-seiling?

¢)

Depois da experiéncia, manter o contacto com cliente via redes sociais?

2. DEFINIGAO TECNICA DA SOLUGAO A IMPLEMENTAR.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Utilizagdo interior ou exterior. Ativagdo manual ou automatica?
Quantos idiomas?

Quais os locais fisicos de implementacio?

Quantos equipamentos no total do projeto?

Tem gui3o? Quantos pontos de interesse?

Pretende instalagdo de sinalética com opgdo QR Code?

3. EXECUGAO DO PROJETO.

a)
b}
c)
d}
e)
f)

g
h)
i)

i}

Reunido inicial com cliente para validagdo de pontos de interesse.
Recolha de informag3do técnica e histdrica junto do cliente.

Visita de inspecdo ao local a implementar projeto.

Inicio da construcdo de guido. (3 revisdes incluidas)

Aprovag3o de guido formal do cliente.

Visita técnica para testes de timming.

Envio para traduc3o.

tnicio de locugdes com base na voz aprovada pelo cliente.
Instalacdo de conteudos nos equipamentos.

Testes de funcionamento, formacao de colaboradores.
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BAENNVOT  Softwtes oo Fotwachs
E Bl FOrumentn rida ihrve de fieturd

NIKD-Proc e sssd0 oor (rograms CINUACMIa 0 | IEDVAT

Exme.(s) Sr.(s)

MUNICIPMD DE MARYAD
LARGO DE SANTA MARLA

MARVAD

7330-101 MARVAO

ORIGINAL
Paainain
Cats Vancimanto /Contribuinte Arr L] Vendedo Orcamanto n® ]
2047-08-26 2017-08-26 5011701862 Vandador geral 619
Artlge Dasignaglo Qtd. Un. Prago Un. Dsc. IVA Valor
Pack 10 tnidades Audi La § At 4 3 030.00000 12 P2 10 736.00
com bats ge carregamento
Triggers para Ativagda por proximidade 0 50.00000 15 23 10720.00
Producle | Edicdo de Gulde 20 POIS {4 500 1 1 150 00000 12 23 1012 00 |
palavras Max}
Traduglio de Guilo em 3 komas 1 1 230 SO000 12 3 1100.08
Locucla de Guldo em Portugués 1 1 470.00000 12 3 129360
Lexugiha de Gulbo em Inglés. 1 1 47000000 12 a3 1293.80
Locugda de Guibo e Castelhano 1 1 491.00000 12 3 131208
Locugda de Guibo em Frangds i 1 80.00000 17 3 1478.40
Bo @ testes de 4 ] 1 250 00000 23 13 731.50
Sohtwars de Gestde de Conteddot / INGLUIDG
Fomacdo / INCLUIDA
F 3o de 1 Flime Pr {1 minutn
duracho} Pars lancamento @ marketing do 38rviCo -
INCLUIDO
|
e e - - - - - - - -
| Taxa Dasignaglo Incidéncia Valor 1.V.A. vator ligquido 2286100 |
;23 Taza normal 19977.18 4594.73% Dasconto 288182
Valor sam IVA 19 977.18
Valor IVA 450478
A Acarto 0.00
Valor TQOTAL EUR 24 37192

| T ——
A AudiaGulas > 20 Pontos de Intaresse > 4 idipmas > 20 Triggen > Producho oe Filma Promacienal 1 minuto
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PRAZO DE EXECUGAO E VALIDADE DA PROPOSTA.

O prazo de execugdo da proposta é de 90 (noventa) dias apds adjudicagdo. A presente proposta é vilida
por um prazo de 60 dias apds a sua recegio.

ACEITACAO.

A aceitagdo dos Servicos sera feita de acordo com as seguintes regras: Assinatura do Auto de Aceitagdo
- com a entrada em funcionamento dos Servigos apds a realizagdo dos testes de aceitacio;

CONDICOES FINANCEIRAS.

Como contrapartida pelos servigos de implementagio do projeto, AudioGuia, o Municipio de Marvao
obriga-se a pagar 3 toGuide o montante de 19.977,18 € mais iva a taxa legal em vigor subdivididos nas
seguintes componentes:

O montante referido no nimero anterior sera liquidado nas seguintes condigBes:
50 % de adjudicagdo referente do prego total dos servigos de implementac3o da solugio

50 % do preco total dos servigos de implementagdo da solugdo com a conclusio e aceitacio do projeto
de implementacdo.

A exceléncia operacional da solugdo de hardware proposta pela toGuide oferece um periodo de garantia
de 24 meses totaimente gratuito para 0 Municipio de Marvdo. A garantia comega a partir do memento
da aceitacdo e implementacdo da Solugdo.

O periodo de garantia da presente oferta considera servigos de manutengao corretiva que prolonguem
a vida 0til dos equipamentos, bem como evitem a interrupcdo do servico. N3o inclui desenvolvimento
de conteudos adicionais.

Desenvolvimento de melhorias que promovam o desempenho dos equipamentos, bem como prestagio

de assisténcia técnica por telefone, para fornecer aos usuarios esclarecimentos sobre o funcionamento
da solucdo implementada.

CONDICOES DE PAGAMENTO.

O pagamento das faturas emitidas pela toGuide, devera ser efetuado pelo Municipio de Marvio no
prazo maxime de 30 (trinta dias) apos a data respetiva emissio.
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PROPOSTA ELABORADA POR:

Daniel Filipe Bilhau
Manager & Creative Director
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daniel.bihou@toguide.pt | +351 717 254 382
www.loguide.pt | info@toguide.pt
skype id: danielbiihou
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