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Declaracao Preco Contratual

O Centro de Servicos do Ambiente - CESAB, com Sede na Zona Industrial Ponte de Viadores, Lote 3-A
Mealhada e contribuinte n.° 502883308, representado por Joao Pedro de Almeida Ramos Pereira,
Contribuinte n.° 198022565, residente em Coimbra, depois de ter tomado conhecimento do objecto do
Procedimento por Ajuste Directo no ambito do AQ 02CC-CIMAA/2017 - para “Controlo Analitico da
Qualidade da Agua e Efluentes”, obriga-se a executar todos os trabalhos que constituem esta
Prestacao de Servicos em conformidade com o Programa de Concurso e com o Caderno de Encargos e
respectivos anexos, pelo preco global de 3.069,80€ (trés mil e sessenta e nove euros e oitenta
céntimos) que nao inclui o IVA, de acordo com os precos unitarios apresentado no ficheiro Excel

“Analises.xls”, enviado em anexo.
A quantia supra acrescera o Imposto sobre o valor acrescentado a taxa legal em vigor.

Mais declara que se submete, em tudo o que respeitar a celebracdo, execucdo e extincao do
contrato que vier a celebrar, ao que se acha prescrito na legislacao portuguesa e ao foro do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco, com expressa renincia a qualquer outro.

Mealhada, 11 de maio de 2017.

Digitally signed by JOAO PEDRO DE ALMEIDA RAMOS PEREIRA .
JOAO PEDRO DN. P, o-CESA -CENTRO DE SERVICOS DO AMBIENTE O Director Geral do CESAB
2.5.4.97=VATPT-502883308, ou=Certificate Profile - Qualified
Certificate - Member, ou=Terms of use at https:// ==
www.digitalsign.pt/ECDIGITALSIGN/rpa, ou=Entitlement - Mﬂ e wz
D E A L M E I DA DIRECTOR GERAL, ou=0bs1 - DIRECTOR DE QUALIDADE,

title=DR., email=g.tecnico@cesab.pt,
serialNumber=PNOPT-09882757, sn=DE ALMEIDA RAMOS = 5
PEREIRA,gvameJOAO PEORD, e JOAPEDRO OF Joao Pedro Pereira)

RAMOS PEREIRA S
Date: 2017.05.11 18:27:57 +01'00"
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Lista de precos unitarios por parametro, incluindo amostragem e deslocac¢ao.
Declaracdo de manutencao de precos para analises extra.

CONCELHO DE MARVAO

AGUAS PARA CONSUMO HUMANO
Parametros N:°.de Precgo unitario (€) Preco total (€)
andlises
E. Coli 48 1,50 72,00 €
Bactérias coliformes 48 1,50 € 72,00 €
Desinfectante residual 48 1,00 € 48,00 €
Aluminio 24 3,00 € 72,00 €
Amonio 28 2,00 € 56,00 €
N.° colénias a 22°C 28 1,50 € 42,00 €
N.° colénias a 37°C 28 1,50 € 42,00 €
Condutividade 28 1,00 € 28,00 €
Clostridium perfringens 24 2,50 € 60,00 €
Cor 28 1,00 € 28,00 €
pH 28 1,00 € 28,00 €
Manganés 28 3,00 € 84,00 €
Nitratos 8 2,00 € 16,00 €
Nitritos 8 2,00 € 16,00 €
Oxidabilidade 28 2,00 € 56,00 €
Cheiro 28 0,50 € 14,00 €
Sabor 28 1,50 € 42,00 €
Turvacgao 28 1,00 € 28,00 €
Ferro 8 3,00 € 24,00 €
Antimoénio 4 4,00 € 16,00 €
Arsénio 4 4,00 € 16,00 €
Benzo (Benzeno?) 4 2,00 € 8,00 €
Benzo(a)pireno 8 2,00 € 16,00 €
Boro 4 3,00 € 12,00 €
Bromatos 4 2,00 € 8,00 €
Cadmio 4 3,00 € 12,00 €
Célcio 8 3,00 € 24,00 €
Chumbo 8 3,00 € 24,00 €
Cianetos 4 4,00 € 16,00 €
Cobre 8 3,00 € 24,00 €
Crémio 4 3,00 € 12,00 €
1,2 dicloroetano 4 2,00 € 8,00 €
Dureza Total 8 0,50 € 4,00 €
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CONCELHO DE MARVAO

F Cesab

I Centro de Servigos do Ambiente

AGUAS PARA CONSUMO HUMANO

Parametros arl:le::igis Preco unitario (€) Preco total (€)
Enterococos 8 2,60 € 20,80 €
Fluoretos 4 2,00 € 8,00 €
Magnésio 8 3,00 € 24,00 €
Mercurio 4 4,00 € 16,00 €
Niquel 8 3,00 € 24,00 €
Clortolurao 10,00 € 0,00 €
Terbutilazina 4 7,00 € 28,00 €
Desetilterbutilazina 4 7,00 € 28,00 €
Selénio 4 4,00 € 16,00 €
Cloretos 4 2,00 € 8,00 €
Tetracloroeteno 4 2,00 € 8,00 €
Tricloroeteno 2,00 € 0,00 €
Sodio 4 4,00 € 16,00 €
Sulfatos 4 2,00 € 8,00 €
Hidrocarbonetos Aromaéaticos Policiclicos 8 22,00 € 176,00 €
Trihalometanos 8 12,00 € 96,00 €
Dimetoato 7,00 € 0,00 €
Ometoato 4 7,00 € 28,00 €
Dose indicativa total 4 1,00 € 4,00 €
Actividade alfa total 4 20,00 € 80,00 €
Actividade beta total 4 20,00 € 80,00 €
Radéao 8 23,00 € 184,00 €
TOTAL MARVAO 1.880,80 €

AGUAS PISCINAS

Parametros arl:l(;igis Preco unitario (€) Preco total (€)

Microrganismos cultivaveis a 37°C (24h) 30 1,50 € 45,00 €
Bactérias Coliformes 30 1,50 € 45,00 €
Escherichia coli 30 1,50 € 45,00 €
Enterococos Fecais 30 2,00 € 60,00 €
Pseudomonas Aeruginosa 30 4,00 € 120,00 €
Estafilococos produtores de coagulase 30 0,50 € 15,00 €
Total de estafilococos 30 3,50 € 105,00 €
Teor de Cloro Residual Liwre 30 1,00 € 30,00 €
pH 30 1,00 € 30,00 €
Temperatura da agua (Piscinas cobertas) 30 1,00 € 30,00 €
Teor de cloro residual combinado 30 1,00 € 30,00 €

TOTAL MARVAO 555,00 €
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PRAIAS FLUVIAIS

Parametros arl:gliilZs Preco unitario (€) Preco total (€)
Enterococos intestinais 10 2,60 26,00 €
E. Coli 10 8,00 80,00 €
TOTAL MARVAO 106,00 €

ETAR's Compactas

Parametros arl:lé'JIiZZs Preco unitario (€) Preco total (€)
pH (20°) 16 1,00 € 16,00 €
Caréncia Quimica de Oxigénio 16 5,50 € 88,00 €
Caréncia Bioquimica de Oxigénio 16 7,50 € 120,00 €
So6lidos suspensos totais 16 3,00 € 48,00 €
Azoto Total 16 5,00 € 80,00 €
Fésforo Total 16 5,00 € 80,00 €
Coliformes fecais 16 6,00 € 96,00 €

TOTAL MARVAO 528,00 €

Esta informacao encontra-se no ficheiro “precos unitarios apresentado no ficheiro Excel

“Analises.xls”, que enviamos em anexo a esta proposta e que dela faz parte integrante.

Foi com base nestes precos unitarios e nas quantidades descriminadas no Caderno de Encargo que

foram calculados os valores apresentados na pagina anterior.

Os precos unitarios apresentados serdao praticados nos casos de realizacao de analises extras, nao

havendo, portanto, alteracao dos precos unitarios apresentados.

Mealhada, 11 de maio de 2017.
irector Geral do CESAB

m?/e)zﬁ}auz

Joao Pedro Pereira)
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Métodos de Analise, Limites de Quantificacdo, Acreditacées e Subcontratacoes

Ver ficheiro Excel Descriminacao Métodos Analise, LQ, Acreditacoes e Subcontratacées.xls

anexo.

Condicées de Pagamento e Prazo de Validade da Proposta

A facturacao dos servicos prestados sera distribuida ao longo do periodo de validade do contrato
e apods o vencimento da obrigacao respectiva.

As facturas a emitir incluirdo os trabalhos ja efectuados, cujas campanhas de amostragem
estejam concluidas - as determinacoes das analises completas, com respectiva emissao do
relatorio de ensaio - até a data de emissao da factura. As facturas serao enviadas, no maximo,

até ao dia 10 do més seguinte, ou dia util anterior no caso do dia 10 nao o ser.

As facturas vencerao 60 dias apos a sua data de emissao.

Esta proposta é valida por noventa dias a contar da data do termo do prazo fixado para a

apresentacao das propostas.
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Nota Justificativa do Preco Proposto

O Centro de Servicos do Ambiente - CESAB € uma Associacdo de interesse publico, sem fins
lucrativos e, como tal, esta vocacionado para prestar apoio aos seus Clientes com dedicacao e

empenho, praticando precos para 0os mesmos que terao apenas que cobrir os custos.

Os precos propostos pelo Laboratério do CESAB, foram elaborados a partir de precos compostos,
nos quais foram tidas em conta as recolhas das amostras a efectuar de acordo com:

*= As Normas aplicaveis e os procedimentos em uso CESAB;

= Os custos relativos ao registo e acondicionamento das amostras;

= Os custos relativos a execucao das analises e Emissao de Relatorios de Ensaio;

= Despesas diversas de expediente, secretaria e contabilidade, etc.

Na presente prestacao de servicos apenas esta prevista a subcontratacdo dos parametros
Radiolégicos Alfa total, Beta Total, Dose Indicativa Total e Raddao a ALS Czech Republic,
Ltda., que se encontra Acreditada para a determinacao desses parametros e foi considerada
apta pela ERSAR. No entanto, em casos de avarias de equipamento ou outras situacoes
excepcionais, nos custos das analises das amostras estao incluidos custos de transportes para
outros laboratérios. Se houver necessidade de proceder a subcontratacdao de ensaios, nao
considerados nesta proposta, sera pedida uma autorizacao prévia a Essa Entidade.

Na definicdo dos precos das diversas actividades foi tido em conta a grande experiéncia do
CESAB e dos seus respectivos técnicos neste tipo de trabalhos.

Os precos unitarios incluem a emissao dos respectivos relatorios de ensaios. A composicao dos
precos dos varios grupos € feita, do modo indicado, a partir dos precos unitarios e das
quantidades indicadas no Caderno de Encargos, disponibilizado através da plataforma Vortal.

O CESAB compromete-se a cumprir com todos os requisitos do Caderno de Encargos.

O grande volume de trabalho que o CESAB presta permite-lhe uma economia de escala que
possibilita apresentar uma

Proposta de valor inferior ao preco base fixado no presente Caderno de Encargos

Mealhada, 11 de maio de 2017.

O Director Geral CESAB
VA

/M? fpolus s
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Qualificacdo do CESAB para a Prestacao dos Servicos Solicitados

Como referido no item anterior, o CESAB encontra-se Acreditado para um vasto nimero de ensaios e
em diversos tipos de produto. O Certificado de Acreditacao, o respetivo Anexo Técnico em vigor e a
listagem de ensaios incluidos no Ambito Flexivel sdo enviados em anexo (ver o documento

“CESAB_Certificado de Acreditacao e Informacao Complementar_Assinado.pdf”).

A informacao adicional sobre os parametros subcontratados pode ser consultada em anexo (ver o
documentos: “Certificado Acreditacao_ALS_128.2017 de 28.02.2017.pdf”).

O controlo da qualidade das aguas destinadas ao Consumo Humano encontra-se regulamentado
no D.L. 306/07 e é supervisionado pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos,
ERSAR. A ERSAR entre as suas competéncias tem a elaboracao da lista de laboratorios aptos para
o controlo das aguas destinadas ao Consumo Humano, no ambito dos Planos de Controlo da
Qualidade da Agua, PCQA. O CESAB e o Laboratorio a Subcontratar encontram-se incluidos nessa
lista, conforme documento enviado em anexo (ver o documento “Aptidao pela ERSAR_CESAB e
ALS.pdf”).

No ambito da nossa Acreditacdo esta também a colheita de amostra para todos os ensaios
descriminados para as aguas destinadas ao consumo humano, Aguas Residuais e Aguas de Piscina

de Balneares. Consultar anexo técnico de acreditacao para mais detalhes.

O CESAB estd também acreditado para a realizacao do ensaio ao Desinfectante Residual,

Condutividade, pH, Oxigénio Dissolvido e temperatura in situ.

A Acreditacao deste ambito significa que o todo o processo, desde a consulta pelo Cliente e a
apresentacao da nossa proposta até a entrega dos Relatdrios de Ensaios e ao tratamento da
informacao, € auditado por Técnicos Independentes e que os processos seguem as normas e

legislacdo aplicavel, sao monitorizados, avaliados e optimizados, sempre que necessario.

O CESAB pertence desde 2005 a Comissao Consultiva da RELACRE de apoio a execucao dos
Ensaios Interlaboratoriais. Sao convidados para esta comissao os Laboratorios que se destacam

pelos bons desempenhos analiticos nos Ensaios Interlaboratoriais realizados pela RELACRE.
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CERTIFICADO

Ensaio de Aptidao Certificamos que

[ RELACRE |

BRI

CESAB - Centro de Servicos do Ambiente

integrou a Comisséo Consultiva de 2016 do Ensaio de

Aptiddo de Aguas (EAA), com base na sua participacdo nas
EAA 201 6 duas distribuicdes do ano de 2016 e pelo mérito dos bons
resultados apresentados, os quais permilirao confirmar a
Aguas de Consumo Tratada concordancia dos valores de referéncia do ano de 2017.

Aguas Naturais Doces Superficiais

Maria Doarte
CERTIFICADO
| BFLA[R% ~-Ensaio de Aptidao ‘ Certificamos que

25 OE

CESAB - Centro de Servicos do Ambiente

, integrou a Comissdo de Referéncia 2016 do Ensaio de

Ag uas Aptiddo de Aguas Residuais, com base na sua participagao
nas duas distribuicoes do ano de 2016 e pelo mérito dos

Residu ais bons resultados apresentados, os quais permitirao confirmar

a concordancia dos valores de referéncia do ano de 2017.

2016

Efluentes Tratados/
Efluentes Nao Tratados/
Lixiviados

10
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I Equipa Técnica e Resumo Curricular I

O CESAB comporta em 2017 uma estrutura assente em 28 funcionarios, com elevado nivel de
formacao.

Dr. Jodo Pedro Pereira - Licenciado em Quimica Industrial pela Universidade de Coimbra. Curso de Pos-
graduacao em Qualidade da Agua e Controle da Poluicao pelo Departamento de Engenharia Civil da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra. Pos-graduacao em Engenharia da
Qualidade, pelo Instituto de Soldadura e Qualidade. Director Geral. Director da Qualidade.
Responsavel pelo Gabinete de Apoio Técnico aos Clientes. Principais fungdes: Responsavel pelo
processo de Acreditacao do laboratorio pela Norma NP EN ISO/IEC 17025. Responsavel pela coordenacao
do processo de extensdao no ambito da Acreditacdo, o que inclui a acreditacao da colheita de amostras
para a analise de parametros microbiologicos e de parametros fisico-quimicos de aguas de consumo
humano, Balneares (fluviais), Piscinas, Lixiviados, Aguas Residuais e Lamas, bem como a acreditacio de
determinacdo de ensaios de campo: Cloro residual e total, pH, condutividade, oxigénio dissolvido e
temperatura; Auditor Interno do CESAB;

19 anos de experiéncia na area.

Funcionario do Quadro.

Contacto Telefonico: 231209710; E-mail: g.tecnico@cesab.pt

Dr.? Elsa Correia Barracho - Licenciada em Quimica pela Universidade de Coimbra. Curso de Pos-
Graduacao em Controlo Quimico da Qualidade - Faculdade de Quimica da Universidade de Coimbra.
Responsavel Técnica pelo Laboratério. Principais funcdes: Coordenadora do grupo de analistas do
laboratério - sector fisico-quimico; Responsavel pela atribuicdo de competéncias e avaliacdo de
desempenhos; responsavel pela implementacado, validacdao e formalizacdo de metodologias analiticas;
pela validacao de resultados analiticos e emissao de relatdrios de ensaio; Responsavel pela organizacao
do laboratorio - recursos humanos e materiais; Co-responsavel pela implementacdao, manutencao e
melhoria do sistema de gestdo da qualidade; Determinacao de Carbono Organico Total em aguas de
consumo e aguas residuais por combustdo; Determinacdo de azoto, nitrito e nitrato por
quimiluminescéncia; Determinacdo de mercurio por combustdo; Determinacbes de anides por
cromatografia idnica. Avaliacao de Competéncias por participacdo em ensaios de aptidao nas técnicas
analiticas desenvolvidas.

16 anos de experiéncia na area.

Funcionaria do Quadro.

Contacto Telefonico: 231209710; E-mail: laboratorio@cesab.pt

Mestre Claudia Cruz Bernardes - Mestre em Toxicologia, pela Universidade de Aveiro. Licenciada em
Biologia pela Universidade de Aveiro. Técnica Analista de Laboratério. Principais funcées:
Determinacdes de SST, SSV e SDT por Gravimetria em matrizes aquosas; Determinacao de Azoto
amoniacal e CQO por Espectroscopia de Absorcao Molecular em matrizes aquosas; Determinacao de
durezas, alcalinidade, e anidrido carbdénico em matrizes aquosas; Determinacdo de Pesticidas
Organoclorados por cromatografia gasosa em matrizes aquosas; Determinacao de Compostos
Organicos Volateis (VOC’'s) por cromatografia gasosa em matrizes aquosas; Determinacao de
Pesticidas Organofosforados e azotados em matrizes aquosas; Determinacao de CBO5, Azoto total,

11


mailto:secretaria@cesab.pt
mailto:g.tecnico@cesab.pt
mailto:laboratorio@cesab.pt

CENTRO DE SERVICOS DO AMBIENTE - CESAB
ZONA INDUSTRIAL PONTE DE VIADORES

3050-481 MEALHADA I
TELEFONE 231 209710 FAX 231209719 Cesab

CONTRIBUINTE 502 883 308 J ) .
e-mail: secretaria@cesab.pt Centro de Servigos do Ambiente

Carbono Organico Total, Nitratos e Nitritos. Introducdo de amostras. Introducao de resultados.
Avaliacao de Competéncias por participacdo em ensaios de aptidao nas técnicas analiticas
desenvolvidas.

13 anos de experiencia na area.

Funcionaria do Quadro.

Contacto Telefonico: 231209710; E-mail: laboratorio@cesab.pt

Eng.? Adriana Maria Drumonde - Licenciada em Engenharia do Ambiente pela Universidade de
Aveiro. Curso de Pds-graduacao em Qualidade da Agua e Controle da Poluicao pelo Departamento de
Engenharia Civil da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra e formacao em
Avaliacao de Impactes Ambientais. Técnica do Gabinete de Apoio Técnico. Principais funcdes:
Organizacao dos resultados obtidos na implementacao dos PCQA’s trimestralmente para dar
cumprimento ao estabelecido na legislacao em vigor; Qualificada para a recolha de amostras de agua
para abastecimento publico, aguas residuais, piscina, processo e industriais; Qualificada para a
recolha de aguas naturais, superficiais e subterraneas; Qualificada para a recolha de lamas e
residuos; Responsavel pelo conjunto dos varios equipamentos de amostragem, colhedores
automaticos, bomba submersivel, etc.; Qualificada para a determinacao em campo de Cloro residual
livre, Temperatura e Oxigénio Dissolvido. Responsavel pela avaliacdo dos resultados obtidos, seu
tratamento e producao de relatorios técnicos de interpretacdo. Avaliacdo de Competéncias por
participacao em ensaios de aptidao nas técnicas analiticas desenvolvidas.

17 anos de experiéncia na area.

Funcionaria do Quadro.

Contacto Telefonico: 231209710; E-mail: g.tecnico@cesab.pt

Dr.? Jaqueline Simdes Reis - Bacharel em Biotecnologia - Ramo Alimentar, pelo Instituto Superior
de Humanidades e Tecnologias de Castelo Branco. Responsavel pelo Sector da Microbiologia.
Técnica do Analista de Laboratorio. Principais fung¢des: Analista na area de quimica e
microbiologia em todos os tipos de matrizes liquidas; Determinacdo de CBO5 e CBO5 dissolvido pela
Técnica - método respirométrico; Determinacao de fluoreto, nitratos, nitritos em matrizes aquosas
por FIA; Determinacao de cianetos, detergentes, sulfatos, fosfatos, azoto total, fésforo total, por
EAM, em matrizes aquosas; determinacao de fluoreto, clorito, cloreto, bromato, sulfato, fosfato,
nitrato, nitrito, brometo e clorato, por cromatografia i6nica. Pesquisa e quantificacao de Coliformes
totais, coliformes fecais, E. Coli, enterococos fecais, Clostridium perfringens, Pseudomonas
Aeruginosas, Estafilococos Totais e produtores e nao produtores de coagulase e Pesquisa de
Salmonella, pela Técnica - Membranas Filtrantes, em matrizes aquosas; Colonias a 22 e 36°C em
matrizes aquosas e Pesquisa e quantificacao de E. Coli, em Lamas solos e sedimentos pelo método de
incorporacao; Pesquisa e quantificacao de coliformes totais, coliformes fecais e E. Coli, em matrizes
aquosas, pela Técnica - NMP; Pesquisa e quantificacao de Coliformes fecais, Coliformes totais e E.
Coli, em matrizes aquosas, pela Técnica - Colilert; introducao de amostras. Introducdo de resultados.
Validacao de resultados microbioldgicos. Avaliacao de Competéncias por participacdo em ensaios de
aptidao nas técnicas analiticas desenvolvidas.

16 anos de experiencia na area.

Funcionaria do Quadro.

Contacto Telefonico: 231209710; E-mail: laboratorio@cesab.pt
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Eng.? Palmira Taborda de Matos - Licenciada em Engenharia de Ordenamento dos Recursos Naturais,
pela Escola Superior Agraria de Castelo Branco. Técnica Analista de Laboratorio. Principais
funcées: Determinacao em matrizes aquosas de pH, condutividade, potencial redox, por
Electrometria; Determinacao em matrizes aquosas de Sélidos Suspensos totais por gravimetria;
Determinacdo, em matrizes aquosas de Azoto amoniacal, CQO Total e SolUvel e Cromio VI por EAM;
Determinacao, em matrizes aquosas de Cloreto, Durezas, Alcalinidade, Oxidabilidade, CQO total e
Sollvel e Sulfito por Volumetria; Determinacao, em matrizes aquosas de Merculrio total e dissolvido,
por combustdo; Determinacdo em matrizes aquosas, de Cheiro e sabor pelo Método Sensorial;
Pesquisa e quantificacao de Coliformes totais, coliformes fecais, E. Coli, enterococos fecais,
Clostridium perfringens, Pseudomonas Aeruginosas, Estafilococos Totais e produtores e nao
produtores de Coagulase e Pesquisa de Salmonella, pela Técnica - Membranas Filtrantes, em
matrizes aquosas; Colonias a 22 e 36°C em matrizes aquosas e Pesquisa e quantificacao de E. Coli,
em Lamas solos e sedimentos pelo método de incorporacao; Pesquisa e quantificacdo de coliformes
totais, coliformes fecais e E. Coli, em matrizes aquosas, pela Técnica - NMP; Pesquisa e
quantificacao de Coliformes fecais, coliformes totais e E. Coli, em matrizes aquosas, pela Técnica -
Colilert. Introducdo de amostras. Introducao de resultados. Avaliacdo de Competéncias por
participacao em ensaios de aptidao nas técnicas analiticas desenvolvidas;

14 anos de experiéncia na area.

Funcionaria do Quadro.

Contacto Telefonico: 231209710; E-mail: laboratorio@cesab.pt

Eng.® Marta Moniz Pedroso - Bacharel em Engenharia Quimica, pelo Instituto Superior de Engenharia
de Coimbra. Frequéncia de Engenharia Quimica no Instituto Superior de Engenharia de Coimbra.
Técnica Analista de Laboratério. Principais fungées: Determinacao de Oxigénio dissolvido, CBO5,
Cor e Turvacdo em matrizes aquosas; Determinacdao de Cloro Total e Cloro Residual Disponivel,
Durezas, Alcalinidade e CQO, por Volumetria, em matrizes aquosas; Determinacao de Azoto
amoniacal, CQO, Cor, Cromio VI, Cloro Total e Cloro Residual disponivel e fendis, por EAM, em
matrizes aquosas; Determinacédo de Sélidos Suspensos Totais e Solidos Dissolvidos e Volateis e Oleos e
Gorduras, por Gravimetria, em matrizes aquosas; Determinacao de Oleos e Gorduras e
Hidrocarbonetos, por FTIR, em matrizes aquosas; Determinacdao de Azoto Total, Fosforo total,
Cianetos, Sulfatos, Fosfatos, Nitratos e Nitritos, por FIA, em matrizes aquosas; Determinacao de
Azoto total, Nitratos e Nitritos, por Quimiluminescéncia, em matrizes aquosas; Determinacao de
Carbono Organico Total, por Combustdo, em matrizes aquosas; Determinacao de CBO5, por
Potenciometria, em matrizes aquosas; Introducao de amostras. Introducao de resultados. Avaliacao
de Competéncias por participacao em ensaios de aptidao nas técnicas analiticas desenvolvidas;

14 anos de experiencia na area.

Funcionaria do Quadro.

Contacto Telefonico: 231209710; E-mail: laboratorio@cesab.pt

Eng?® Carla Sério - Licenciatura em Eng® do Ambiente pela Universidade do Algarve. Técnica Superior
de Higiene e Seguranca. Técnica do Gabinete de Apoio Técnico. Principais fun¢cdes: Coordenar e
assegurar o planeamento das colheitas (Elaborar o mapa Anual de amostragem e o mapa mensal da
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amostragem); Assegurar o planeamento e execucado operacional das amostragens; Colaborar em
todos os procedimentos escritos e operacionais relativos as amostragens; Qualificada para a colheita
de amostras de agua de Consumo Humano, balneares, aguas residuais e aguas naturais, superficiais e
subterraneas; Qualificada para a colheita de lamas e residuos; Qualificada para a determinacao em
campo de Cloro residual livre, Temperatura.

10 anos de experiéncia na area.

Funcionaria do Quadro.

Contacto Telefonico: 231209710; E-mail: g.tecnico@cesab.pt

Eng. Bruno Albuquerque - Licenciatura em Eng® Quimica pela Universidade de Aveiro. Técnico
Analista de Laboratorio. Principais fungdes: Determinacao de metais em aguas de consumo
humano, subterraneas, residuais e produtos de lixiviacdo por espectrometria de emissao atoémica,
ICP-OAS; Determinacao de Mercurio por Vapor Frio e Combustdo; Pesquisa e quantificacao de
Coliformes totais, coliformes fecais, E. Coli, enterococos fecais, Clostridium perfringens,
Pseudomonas Aeruginosas, Estafilococos Totais e produtores e nao produtores de Coagulase e
Pesquisa de Salmonella, pela Técnica - Membranas Filtrantes, em matrizes aquosas; Colonias a 22 e
36°C em matrizes aquosas e Pesquisa e quantificacao de E. Coli, em Lamas solos e sedimentos pelo
método de incorporacdo; Pesquisa e quantificacdo de coliformes totais, coliformes fecais e E. Coli,
em matrizes aquosas, pela Técnica - NMP; Pesquisa e quantificacdo de Coliformes fecais, coliformes
totais e E. Coli, em matrizes aquosas, pela Técnica - Colilert. Introducdao de amostras. Introducao de
resultados. Avaliacdo de Competéncias por participacdo em ensaios de aptidao nas técnicas
analiticas desenvolvidas;

9 anos de experiencia na area.

Funcionario do Quadro.

Contacto Telefonico: 231209710; E-mail: laboratorio@cesab.pt

Mestre Sandra Pinheiro - Licenciatura em Quimica pela Faculdade de Ciéncias da Universidade do
Porto. Mestrado em Quimica, pela Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto. Licenciatura em
Engenharia Biologica, pelo Instituto Superior de Engenharia de Coimbra. Técnica Analista de
Laboratério. Principais fun¢des: Determinacao de Pesticidas por Cromatografia liquida com
espectrometria de massa; Determinacao de Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos por
Cromatografia liquida com deteccdo em fluorescéncia; Determinacao de Arsénio, Antiménio e
Selénio por Espectrofotometria de absorcao atoémica com gerador de hidretos; Determinacdo de
CBO5 e CQO, oxigénio dissolvido; Determinacao de condutividade, turvacao, cloro residual, cloro
total, dioxido de cloro, bromo, nitratos, nitritos, cor, alcalinidade, durezas, e oxidabilidade em
aguas para consumo humano e aguas brutas; Determinacoes de ides por electroforese capilar i6nica
em aguas de consumo e aguas residuais; Digestao de amostras por micro-ondas; Determinacao de
solidos suspensos totais; determinacao de fluoreto, clorito, cloreto, bromato, sulfato, fosfato,
nitrato, nitrito, brometo e clorato por cromatografia iénica; Manuseamento de software estatistico
para controlo de variaveis em cartas de controlo; Introducao de amostras. Introducao de resultados.
Avaliacdo de Competéncias por participacdo em ensaios de aptiddao nas técnicas analiticas
desenvolvidas;

9 anos de experiéncia na area
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Funcionaria do Quadro.
Contacto Telefonico: 231209710; E-mail: laboratorio@cesab.pt

Diogo Reis - Curso Tecnologico de Quimica Alimentar, nivel IV. Técnico Analista de Laboratorio.
Principais fun¢des: Qualificado para a determinacao de 6leos e gorduras e hidrocarbonetos totais
por Espectrofotometria de Infravermelho Transformada de Fourier - FTIR; Qualificado para a
determinacao por combustao de: Carbono Organico Total, Azoto total, Nitrato e nitrito; Pesquisa e
quantificacao de Coliformes totais, coliformes fecais, E. Coli, enterococos fecais, Clostridium
perfringens, Pseudomonas Aeruginosas, Estafilococos Totais e produtores e nao produtores de
coagulase e Pesquisa de Salmonella, pela Técnica - Membranas Filtrantes, em matrizes aquosas;
Coldnias a 22 e 36°C em matrizes aquosas e Pesquisa e quantificacao de E. Coli, em Lamas solos e
sedimentos pelo método de incorporacao; Pesquisa e quantificacao de coliformes totais, coliformes
fecais e E. Coli, em matrizes aquosas, pela Técnica - NMP; Pesquisa e quantificacao de Coliformes
fecais, coliformes totais e E. Coli, em matrizes aquosas, pela Técnica - Colilert. Introducao de
resultados. Avaliacdo de Competéncias por participacdo em ensaios de aptidao nas técnicas
analiticas desenvolvidas;

6 anos de experiencia na area.

Funcionario do Quadro.

Contacto Telefonico: 231209710; E-mail: laboratorio@cesab.pt

Técnicos Auxiliares do Laboratoério:

Alexandra Maria Rajado - 12° ano Escola Secundaria Infanta D. Maria - Coimbra. Técnico Auxiliar
de Laboratoério. Principais fun¢ées: Determinacao de Cloro residual livre, cloro total, oxidabilidade
por Volumetria, determinacao de pH, condutividade e oxigénio dissolvido por Electrometria,
determinacao de cheiro e sabor, determinacao da cor por EAM, determinacao de acido isocianurico,
determinacao de turvacao por Turbidimetria, em solucdes aquosas. Introducao de amostras.
Introducdo de resultados. Avaliacdo de Competéncias por participacdo em ensaios de aptidao nas
técnicas analiticas desenvolvidas;

21 anos de experiencia na area.

Funcionaria do Quadro.

Contacto Telefonico: 231209710; E-mail: laboratorio@cesab.pt

Monica Cerveira - 12° ano, Curso Tecnoldgico de Quimica, nivel IV. Frequéncia de Engenharia
Quimica no Instituto Superior de Engenharia de Coimbra. Técnica Analista de Laboratério.
Principais funcdes: Determinacao de Solidos Suspensos Totais e Sélidos dissolvidos totais e solidos
suspensos volateis por Gravimetria, determinacdo de Alcalinidade, Bicarbonato e Carbonato por
Electrometria, determinacao de durezas por titulacao, determinacdao do Cloreto pelo Método de
Mohr, determinacao de fluoreto, clorito, cloreto, bromato, sulfato, fosfato, nitrato, nitrito, brometo
e clorato por cromatografia i6nica, determinacao de azoto amoniacal por Destilacao/Titulacao,
determinacao de nitritos por EAM, em solucdes aquosas; Determinacao da perda a 105°C e a 105°C-
500°C por Gravimetria, do cloreto no eluato pelo método de Mohr e das substancias lipofilicas em
Residuos; Determinacdo de azoto amoniacal, azoto nitrico e azoto total por Destilacdo/Titulacdo, e
do fosforo total por EAM, em Lamas; Introducao de amostras. Introducao de resultados. Avaliacao de
Competéncias por participacao em ensaios de aptidao nas técnicas analiticas desenvolvidas;

11 anos de experiencia na area.

Funcionaria do Quadro.

Contacto Telefonico: 231209710; E-mail: laboratorio@cesab.pt
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Maria do Céu Martins - Frequéncia do 12° Ano. Auxiliar de Laboratoério. Principais fungées: Tarefas
auxiliares de laboratorio, lavagem e tratamento de vasilhame e restante material de laboratorio,
bem como assegurar as condicbes de higiene do laboratorio; Elemento do painel de determinacao do
cheiro e do sabor; Determinacao de Oleos e Gorduras, por Gravimetria, em matrizes aquosas;
Extraccao de amostras para determinacao de Oleos e Gorduras e Hidrocarbonetos, por FTIR;
Introducao de amostras. Avaliacao de Competéncias por avaliacao de desempenho;

11 anos de experiencia na area.

Funcionaria do Quadro.

Contacto Telefonico: 231209710; E-mail: laboratorio@cesab.pt

Catarina Torres - Frequéncia do 12° Ano. Auxiliar de Laboratério. Principais funcdes: Tarefas
auxiliares de laboratorio, lavagem e tratamento de vasilhame e restante material de laboratério,
bem como assegurar as condicdes de higiene do laboratorio; Preparacao e Tratamento de Vasilhame;
Avaliacao de Competéncias por avaliacao de desempenho;

11 anos de experiencia na area.

Funcionaria do Quadro.

Contacto Telefonico: 231209710; E-mail: laboratorio@cesab.pt

Com competéncias para a Colheita de amostras:

Celsa Regina Ferreira - 12° ano Escola Secundaria Avelar Brotero - Coimbra. Formacao interna em
metodologias de amostragem de aguas e efluentes - 2002 e 2004. Formacdo Interna em Aguas
Residuais, Condicbes de Higiene e Seguranca, Procedimentos de Amostragem -
2007_2010_2012_2013_2014_2015_2016. Técnica de Recolhas. Principais funcées: Responsavel
pela preparacao de vasilhame; Qualificada para a recolha de amostras de agua para abastecimento
publico; abastecimento em alta e em baixa, reservatorios; Qualificada para a recolha de aguas
naturais, superficiais e subterraneas; Qualificada para a recolha de aguas residuais industriais e
domésticas e lixiviados; Qualificada para a recolha de lamas e residuos; Qualificada para a
determinacao em campo de: Cloro residual livre, Cloro total, Temperatura, pH, Condutividade e
Oxigénio Dissolvido.

18 anos de experiéncia na area.

Funcionaria do Quadro.

Telefone: 231209710; telemovel: 967927664; E-mail: g.tecnico@cesab.pt

Vitor Antunes - 12° ano, Curso Tecnoldgico de Quirpica, nivel Ill - Escola Profissional de Penela.
Curso Gestao da Qualidade, nivel IV, pela UA, polo Agueda. Formacao interna em metodologias de
amostragem de aguas e efluentes - 2005. Formacdo Interna em Aguas Residuais, Condices de
Higiene e Seguranca, Procedimentos de Amostragem - 2007_2010_2012_2013_2014_2015_2016.
Técnico de Recolhas. Principais funcées: Qualificado para a recolha de amostras de agua para
abastecimento publico; abastecimento em alta e em baixa, reservatorios; Qualificado para a recolha
de aguas naturais, superficiais e subterraneas; Qualificado para a recolha de aguas residuais
industriais e domésticas e lixiviados; Qualificado para a recolha de lamas e residuos; Qualificado
para a determinacdo em campo de: Cloro residual livre, Cloro total, Temperatura, pH,
Condutividade e Oxigénio Dissolvido.

11 anos de experiéncia na area.

Funcionario do Quadro.

Telefone: 231209710; telemovel: 964647196; E-mail: g.tecnico@cesab.pt
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Renato Alves - Curso Tecnoldgico de Quimica, nivel IV. Frequéncia da Licenciatura em Engenharia
Alimentar na Escola Superior Agraria de Coimbra. Formacao interna em metodologias de amostragem
de aguas e efluentes - 2009_2010_2012_2013_2014_2015_2016. Técnico de Recolhas. Principais
fungdes: Responsavel pela manutencao do parque automovel; Qualificado para a recolha de
amostras de agua para abastecimento puUblico; abastecimento em alta e em baixa, reservatorios;
Qualificado para a recolha de aguas naturais, superficiais e subterraneas; Qualificado para a recolha
de aguas residuais industriais e domésticas e lixiviados; Qualificado para a recolha de lamas e
residuos; Qualificado para a determinacdao em campo de: Cloro residual livre, Cloro total,
Temperatura, pH, Condutividade e Oxigénio Dissolvido.

9 anos de experiéncia na area.

Funcionario do Quadro.

Telefone: 231209710; telemovel: 961335334; E-mail: g.tecnico@cesab.pt

Oscar Soares - Licenciatura em Gestao e Informatica pela Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de
Lamego do Instituto Politécnico de Viseu Tecnologia. Formacdo interna em metodologias de
amostragem de aguas e efluentes - 2013_2014_2015_2016. Técnico de Recolhas. Principais fun¢ées:
Qualificado para a recolha de amostras de agua para abastecimento pUblico; abastecimento em alta
e em baixa, reservatorios; Qualificado para a recolha de aguas naturais, superficiais e subterraneas;
Qualificado para a recolha de aguas residuais industriais e domésticas e lixiviados; Qualificado para a
recolha de lamas e residuos; Qualificado para a determinacdao em campo de: Cloro residual livre,
Cloro total, Temperatura, pH, Condutividade e Oxigénio Dissolvido.

3 anos de experiéncia na area.

Funcionario do Quadro

Telefone: 231209710; telemovel: 933284435; E-mail: g.tecnico@cesab.pt

Jodo Carrajola - Mestrado em Qualidade e Gestdo do Ambiente pela Universidade de Evora.
Licenciatura em Engenharia de Energias Renovaveis e Ambiente pela Escola Superior de Tecnologia e
Gestao de Portalegre. Formacao interna em metodologias de amostragem de aguas e efluentes -
2015_2016. Técnico de Recolhas. Principais funcées: Qualificado para a recolha de amostras de
agua para abastecimento publico; abastecimento em alta e em baixa, reservatoérios; Qualificado para
a recolha de aguas naturais, superficiais e subterraneas; Qualificado para a recolha de aguas
residuais industriais e domésticas e lixiviados; Qualificado para a recolha de lamas e residuos;
Qualificado para a determinacao em campo de: Cloro residual livre, Cloro total, Temperatura, pH,
Condutividade e Oxigénio Dissolvido.

2 ano de experiencia na area.

Funcionario Contratado

Telefone: 231209710; telemovel: 961335376; E-mail: g.tecnico@cesab.pt

Jodo Silva - 12° ano na Escola Secundaria de Almeirim. Frequéncia de Arquitectura Paisagistica.
Formacao interna em metodologias de amostragem de aguas e efluentes - 2016. Técnico de
Recolhas. Principais fun¢des: Qualificado para a recolha de amostras de agua para abastecimento
publico; abastecimento em alta e em baixa, reservatorios; Qualificado para a recolha de aguas
naturais, superficiais e subterraneas; Qualificado para a recolha de aguas residuais industriais e
domésticas e lixiviados; Qualificado para a recolha de lamas e residuos; Qualificado para a
determinacao em campo de: Cloro residual livre, Cloro total, Temperatura, pH, Condutividade e
Oxigénio Dissolvido.

1 ano de experiencia na area.

Funcionario Contratado

Telefone: 231209710; telemovel: 967923606; E-mail: g.tecnico@cesab.pt
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Nuno Silva - Mestrado em Seguranca Alimentar pela Faculdade de Farmacia da Universidade de
Coimbra. Licenciatura em Biotecnologia pela Escola Superior Agraria de Coimbra. Formacao interna
em metodologias de amostragem de aguas e efluentes - 2016. Técnico de Recolhas. Principais
fungdes: Qualificado para a recolha de amostras de agua para abastecimento publico; abastecimento
em alta e em baixa, reservatorios; Qualificado para a recolha de aguas naturais, superficiais e
subterraneas; Qualificado para a recolha de aguas residuais industriais e domésticas e lixiviados;
Qualificado para a recolha de lamas e residuos; Qualificado para a determinacao em campo de: Cloro
residual livre, Cloro total, Temperatura, pH, Condutividade e Oxigénio Dissolvido.

1 ano de experiencia na area.

Funcionario em Estagio

Telefone: 231209710; telemovel: 964704650; E-mail: g.tecnico@cesab.pt

Luis Costa - Curso de Especializacdao Tecnoldgica em Sistemas de Informacdao Geografica nivel V.
Formacao interna em metodologias de amostragem de aguas e efluentes - 2016. Técnico de
Recolhas. Principais fungdes: Qualificado para a recolha de amostras de agua para abastecimento
publico; abastecimento em alta e em baixa, reservatorios; Qualificado para a recolha de aguas
naturais, superficiais e subterraneas; Qualificado para a recolha de aguas residuais industriais e
domésticas e lixiviados; Qualificado para a recolha de lamas e residuos; Qualificado para a
determinacao em campo de: Cloro residual livre, Cloro total, Temperatura, pH, Condutividade e
Oxigénio Dissolvido.

1 ano de experiencia na area.

Funcionario em Estagio

Telefone: 231209710; telemovel: 938323402; E-mail: g.tecnico@cesab.pt

Paulo André- Licenciatura em Nutricado Humana e Qualidade Alimentar pela Escola Superior Agraria
de Castelo Branco. Qualidade, Ambiente e Seguranca, nivel IV na Escola Superior Agraria de Castelo
Branco. Formacao interna em metodologias de amostragem de aguas e efluentes - 2016. Técnico de
Recolhas. Principais fungdes: Qualificado para a recolha de amostras de agua para abastecimento
publico; abastecimento em alta e em baixa, reservatorios; Qualificado para a recolha de aguas
naturais, superficiais e subterraneas; Qualificado para a recolha de aguas residuais industriais e
domésticas e lixiviados; Qualificado para a recolha de lamas e residuos; Qualificado para a
determinacao em campo de: Cloro residual livre, Cloro total, Temperatura, pH, Condutividade e
Oxigénio Dissolvido.

1 ano de experiencia na area.

Funcionario Contratado

Telefone: 231209710; telemovel: 938323412; E-mail: g.tecnico@cesab.pt

Riben Rosa- Licenciatura em Engenharia Biologica pelo Instituto Superior de Engenharia de
Coimbra. Formacao interna em metodologias de amostragem de aguas e efluentes - 2017. Técnico
de Recolhas. Principais func¢des: Qualificado para a recolha de amostras de agua para
abastecimento publico; abastecimento em alta e em baixa, reservatorios; Qualificado para a recolha
de aguas naturais, superficiais e subterraneas; Qualificado para a recolha de aguas residuais
industriais e domésticas e lixiviados; Qualificado para a recolha de lamas e residuos; Qualificado
para a determinacao em campo de: Cloro residual livre, Cloro total, Temperatura, pH,
Condutividade e Oxigénio Dissolvido.

Em Aprendizagem.

Funcionario Contratado

Telefone: 231209710; telemovel: 935431502; E-mail: g.tecnico@cesab.pt

Rui Gomes - Licenciatura em Engenharia do Ambiente pelo Instituto Politécnico de Tomar.
Formacao interna em metodologias de amostragem de aguas e efluentes - 2017. Técnico de
Recolhas. Principais fun¢des: Qualificado para a recolha de amostras de agua para abastecimento
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publico; abastecimento em alta e em baixa, reservatorios; Qualificado para a recolha de aguas
naturais, superficiais e subterraneas; Qualificado para a recolha de aguas residuais industriais e
domésticas e lixiviados; Qualificado para a recolha de lamas e residuos; Qualificado para a
determinacao em campo de: Cloro residual livre, Cloro total, Temperatura, pH, Condutividade e
Oxigénio Dissolvido.

Em Aprendizagem.

Funcionario Contratado

Telefone: 231209710; telemovel: 935431502; E-mail: g.tecnico@cesab.pt

Ficha técnica da secretaria

Maria da Conceicao Paulino - 12° ano Escola Secundaria Infanta D. Maria - Coimbra. Curso Pos-médio
de Técnicos Administrativos em Informatica e Contabilidade. Técnica Administrativa Principal.
Principais fungdes: Secretariado de Direccao; Orcamentacao e Previsoes de Custos; Facturacao;
Prestacao de contas no ambito das medidas de emprego promovidas pelo IEFP; Processamento de
Salarios; Apuramento de Impostos, Taxas Obrigatdrias e obrigacoes fiscais; Prestacao de Contas no
ambito das obrigacoes legais dos Associados; Gestao do Correio digital geral; Tratamento de dados
para informacao diversa;

23 anos de experiencia na area.

Funcionaria do Quadro.

Telefone: 231209710; E-mail: secretaria@cesab.pt

Sandra Isabel Sequeira Ribeiro Paulo - Licenciatura em Contabilidade pela Escola Superior de
Tecnologia e Gestao do Instituto Politécnico da Guarda. Técnica Oficial de Contas. Técnica
Administrativa. Principais funcdes: Expediente geral, Gestao de Clientes e Fornecedores,
Facturagao, organizacdo documental para a contabilidade, Prestacdo de contas no ambito do SIOE,
Mapas de férias, envio de Relatorios de Ensaio, Tratamento de dados diversos, gestdao de
correspondéncia, atendimento telefonico, gestao de correio digital geral.

5 anos de experiencia na area.

Funcionaria do Quadro.

Telefone: 231209710; E-mail: direccao@cesab.pt

Armanda Fernandes - 11° ano Escola Secundaria da Mealhada. Administrativa. Principais fungées:
Apoio logistico ao Gabinete de Apoio Técnico, impressao de etiquetas de preparacao de vasilhame,
elaboracdo de mapas de violacdes de valores paramétricos, assegurar o envio de todas as
notificacdes contratadas, Agendamento das analises de verificacao e outros pedidos extra, Apoio
Logistico ao laboratério, recepcao de amostras, introducao de amostras, organizacao para
subcontratacao, alteracdao de pontos. Programacao de colheitas. Gestdo do correio Digital -
correspondéncia.

9 anos de experiencia na area.

Funcionaria do Quadro.

Telefone: 231209710; E-mail: correspondencia@cesab.pt

Os Curricula detalhados de todos os Colaboradores poderdao ser enviados, caso nos seja

solicitado.
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Metodologia da Prestacao de Servicos

A supervisao da realizacao dos trabalhos incluidos nas prestacoes de servicos € da responsabilidade

do Director da Qualidade do CESAB, Joao Pedro Pereira (Dr.).

O controlo da execucao das amostragens sera da responsabilidade da Técnica Superior do
Gabinete de Apoio Técnico, GAT, Carla Sério (Eng?®). Esta atividade inclui a programacao
antecipada de todas as analises previstas. Tipicamente no inicio do contrato, sdao carregadas no
nosso sistema de gestao informatico todas as amostras a colher e respectivos parametros a
analisar, respeitando os cronogramas que nos sao enviados pelos Clientes. Esta etapa inicial é
finalizada com a criacao de um ficheiro Excel, que enviado para o Cliente, para que seja
validado.

Na semana anterior a data prevista para a realizacao da proxima campanha de amostragem é
enviado um e-mail com a descriminacao das amostras e dos respetivos parametros que estavam
previstos e/ou que foram entretanto solicitados, como se verifica por exemplo no tratamento de
incumprimentos detetados.

Feita a confirmacao das amostras e dos respetivos parametros a analisar, a quinta-feira sao
emitidos os Relatdrios de Colheita e as etiquetas de identificacao de cada um dos frascos a usar. O

vasilhame é preparado na 52 e 6 feira da semana anterior.

No CESAB os recipientes usados encontram-se identificados por familias de compostos a analisar,
tipos de conservantes utilizados e tipos de amostras a que se destinam. Todos os frascos sao
identificados com um numero de colheita, listado no respetivo Relatorio de Colheita, com
identificacao do local de amostragem e, caso aplicavel, do agente de conservacao utilizado. Todos

0s conservantes necessarios sao pré adicionados nesta fase da preparacao do vasilhame.

Desde a colheita de cada amostra até a chegada ao laboratério a temperatura das amostras €

controlada. O CESAB dispde atualmente de trés carrinhas com sistema de refrigeracao.

A Colheita de amostras de aguas destinadas ao consumo humano esta acreditada. Todos os

nossos técnicos se encontram devidamente qualificados e foram auditados pelo IPAC.

A chegada ao laboratério é feita a conferéncia do que foi feito com o que estava pré

programado. Sempre que se verifiquem alteracdes, € enviado um e-mail de notificacao.
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Os resultados de cada parametro serao disponibilizados, por Internet, em site proprio e mediante
palavra passe, logo que concluida a sua determinacao e validados os resultados pelo Diretor
Técnico do Laboratério. Este mecanismo de divulgacao de resultados, de modo confidencial e
sem qualquer custo adicional além da utilizacdo da Internet, da acesso a um conjunto de
funcionalidades que Lhes permitira ter acesso on-line a um vasto conjunto de informacoes:

Zonas de abastecimento e Pontos de Amostragem

Consulta das Amostras recolhidas e tratadas e dos Parametros analisados

Consulta dos boletins ja emitidos e Download dos boletins em formato digital

Emissao de um mapa de violacoes

Efetuar pedidos de informacao ao nosso laboratério, bem como reclamacoes e sugestdes.

Quando concluidas as analises programadas para uma determinada amostra é emitido um
Relatorio de Ensaios (boletim analitico) digital ou, caso seja um requisito do Cliente, um
Relatorio de Ensaios em papel, que sera enviado para Essa Entidade Gestora. O modelo de
Relatorio de Ensaios usado no CESAB esta conforme com os requisitos estatuidos na Norma NP EN

ISO/IEC 17025, norma pela qual estamos acreditados pelo IPAC.

A Etapa analitica é supervisionada pela Responsavel Técnica do Laboratorio, Dr? Elsa Barracho.
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\ Planeamento da Amostragem

Depois de autorizado pelo Cliente, o inicio da prestacao do servico de controlo da qualidade da
agua, é desencadeada, pelo Gabinete de Apoio Técnico do CESAB, sob responsabilidade da Eng?®

Carla Sério, a fase de Planeamento.

O primeiro passo consiste no pedido para o agendamento de uma Reunido Inicial de definicao de
metodologias e para a criacao, pelo Municipio de Marvao, de um utilizador, apenas com
permissdes de consulta, no portal da ERSAR. Nesta reunidao serao definidos termos de
parametrizacdo com vista a optimizacao da integracao entre o software de gestao de dados do

CESAB e do Municipio de Marvao.

Uma vez autorizado, o CESAB acede ao Portal da ERSAR e descarrega o respectivo Plano de
Controlo da Qualidade da Agua, PCQA. Em 2009 o CESAB desenvolveu um sistema de importacao
directa dos dados gerados pela aplicacao da ERSAR para a aplicacao do CESAB, o LabWay LIMS.
Essa importacao utiliza o ficheiro Excel descarregado do Portal, apds este ter sido aprovado pela
Entidade Competente. Qualquer alteracao ao plano no decorrer do ano deve ser notificada ao
laboratério, pela Entidade Gestora, de forma auditavel, para que o CESAB actualize o LabWay.
Este automatismo reduz drasticamente a possibilidade de ocorrerem erros na introducao da
informacao, relativa aos PCQA, na nossa base de dados.

A informacao relativa ao controlo adicional que a Entidade Gestora possa definir, como por
exemplo os Planos de Controlo Operacional, os Planos de Controlo das ETARs, Piscinas,..., sao
introduzidos posteriormente e de forma manual.

E a partir desta informacao introduzida no LabWay que serdo geridas as etapas seguintes.

‘ Agendamento e Preparacado da Colheita

Por regra, o GAT inicia a emissao das listagens de preparacao de vasilhame, impressao das
etiquetas e relatorios de colheita e o envio por e-mail das marcacoes ao Cliente as Quartas e
Quintas-feiras da semana anterior a da realizacao da amostragem.

A notificacao por e-mail da marcacao da colheita é gerada a partir da aplicacao LabWay e toda
a informacao € exportada directamente da aplicacdao informatica, deste modo ha apenas um

“local” onde se encontra a informacao e, apos validacdo, nao expectavel a ocorréncia de lapsos.

J Centro de Servigos do Ambiente
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Todo o vasilhame necessario as colheitas, a realizar na semana seguinte, é preparado a sexta-

feira.

Todos os frascos sao etiquetados e conservados, quando aplicavel, no CESAB no processo de

preparacao do vasilhame necessario a Campanha de controlo programada. Ha apenas uma

excepcao, os frascos para a microbiologia, que sao de uso Unico e ja comprados com o

tiossulfato de sédio adicionado e que, por uma questao de esterilidade, sao apenas identificados

no momento da colheita da respectiva amostra.

Os frascos usados no CESAB encontram-se todos segregados, de acordo com o tipo de amostras

em que sao utilizados e, dentro de cada tipo de amostra, por tipo de parametros. Existe um

codigo de cores que permite lavar, conservar e usar de forma individualizada cada tipo de

frasco.
Tipo Vasilhame Conservante
Grupo Ne Materia cap(a’:.‘isade - Narea S:S";iir::ii Procedimento para recolha
R1 1 Plastico 250/500 Sem Passar 3 vezes com a amostra e encher completamente
R1 1  Microbioldgico 250/500 Tiossulfato 40 mg Apds desinfecdo, encher diretamente, sem derramar amostra; Ndo encher completament
R1+R2 1  Plastico 250 HNO; . 1mL Encher diretamente, sem derramar amostra; Ndo encher completamente
R1+R2 1 z:::g EscuraTampa em 500 Sem Passar 3 vezes com a amostra e encher completamente
R1+R2 1 Plastico 500 Sem Passar 3 vezes com a amostra e encher completamente
R1+R2 1  Vidro Escuro 250 Sem Passar 3 vezes com a amostra e encher completamente
R1+R2 1 Plastico 250/500 H,S0, 0,5mL/1,5mL Encher diretamente, sem derramar amostra; Ndo encher completamente
R1+R2 1  Microbioldgico 250/500 Tiossulfato 40 mg Apds desinfecdo, encher diretamente, sem derramar amostra; Ndo encher completament
R1+R2+i 1 Plastico 1000 HNO; [ ] 2mL Encher SEM escoamento e sem desinfecdo prévios. Ndo encher completamente
R1+R2+i 1 \\j:::: EscuroTampa em 500 Sem Passar 3 vezes com a amostra e encher completamente
R1+R2+i 1  Plastico 500 HNO; . 1mL Encher diretamente, sem derramar amostra; Ndo encher completamente
R1+R2+i 1 Vidro Escuro 125 pieromaro (09 | g'z :t Encher diretamente, sem derramar amostra; N&o encher completamente
R1+R2+i 1 Plastico 500 Sem Passar 3 vezes com a amostra e encher completamente
R1+R2+ 1 Plastico 50 EDA (10 mg/mL) 0,3mL Encher diretamente, sem derramar amostra; Ndo encher completamente
R1+R2+i 1  Vidro Escuro 250 Sem Passar 3 vezes com a amostra e encher completamente
R1+R2+ 1  Plastico 250/500 H,S0, 0,5mL/1,5mL Encher diretamente, sem derramar amostra; Ndo encher completamente
R1+R2+i 1 Plastico 250 NaOH [ ] 0,5mL Encher diretamente, sem derramar amostra; Ndo encher completamente
RL+R2+ 3 Vial Tubo) 4 Tossulfato P 3mE e e deramar s stostr: Adtr cota vis até oo do st
R1+R2+i 1  Vidro Escuro 500 Sem Passar 3 vezes com a amostra e encher completamente
R1+R2+ 1  Vidro Escuro 1000 Tiossulfato . aprox.100mg Encher diretamente, sem derramar amostra; Ndo encher completamente
R1+R2+i 1  Microbioldgico 500 Tiossulfato 40mg Apds desinfecdo, encher diretamente, sem derramar amostra; Ndo encher completament
o-total e B-total 1 Plastico (PE-HD) 1000 Sem Passar 3 vezes com a amostra e encher completamente
Radao 1  Plastico PET/Vidro  330/100 Sem Reduzir o fluxo da torneira. Encher completamente sem deixar qualquer bolha de ar.
Uranio 234/238 1  Pléstico (PE-HD) 60 HNO; . 0,2mL Encher diretamente, sem derramar amostra;
Radio 226 1  Plastico (PE-HD) 1000 Sem Passar 3 vezes com a amostra e encher completamente
Poldnio 210 3 Plastico (PE-HD) 1000 Sem Passar 3 vezes com a amostra e encher completamente
Césio137e 3 Plastico (PE-HD) 1000 Sem Passar 3 vezes com a amostra e encher completamente

Estroncio 90

O CESAB efectua periodicamente a analise de brancos de campo com o intuito de controlar a

existéncia de problemas de contaminacao de equipamentos usados na colheita - frascos, malas,

viaturas, ... Os dados recolhidos evidenciam nao existirem problemas com as metodologias em

vigor. Nunca foram detectadas, neste tipo de controlos, concentracdes superiores ao critério de

aceitacao, que é o Limite de Quantificacdao definido para o respectivo parametro avaliado.
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No ambito do controlo da qualidade da amostragem sao também preparados padroes, em
concentracoes proximas dos limites de quantificacao, que sao transferidos para os frascos usados
em rotina e depois transportados e manipulados em conjunto com as amostras recolhidas nesse
dia. Este controlo tem, entre outros objectivos, detectar fendmenos de adsorcao nas paredes e
tampas dos frascos ou de fotodegradacdao. O histérico de resultados obtidos corrobora a

adequabilidade dos recipientes usados.

Colheita da Amostra

A Colheita de amostras ¢ feita, no CESAB, de acordo com o método de Ensaio PT-MET-80. Neste
método encontra-se definido:

Ambito

J Centro de Servigos do Ambiente

Este método é aplicavel a amostras de aguas de consumo, naturais, balneares (fluviais e
maritimas), piscinas, lixiviados, aguas residuais, solos e lamas. A definicdo do plano de
amostragem é feita de acordo com os requisitos estatuidos na legislacdo em vigor ou de acordo
com os requisitos do Cliente, nos casos das accées de auto-controlo. A definicao do plano de
amostragem nao faz parte do ambito deste método.

Referéncias

= “Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater”. APHA, AWWA, WPCF,
2005, Washington.

= |SO 5667-1. Water quality. Sampling. Part 1: Guidance on the design of sampling programmes
and sampling techniques.

= |SO 5667-3. Water quality. Sampling. Part 3: Guidance on the preservation and handling of
water samples.

= |SO 5667-4. Water quality. Sampling. Part 4: Guidance on sampling from lakes, natural and
man-made.

= |SO 5667-5. Water quality. Sampling. Part 5: Guidance on sampling of drinking water from
treatment works and piped distribution systems.

= |SO 5667-6. Water quality. Sampling. Part 6: Guidance on sampling of rivers and streams.
= |SO 5667-10. Water quality. Sampling. Part 10: Guidance on sampling of waste waters.
= |SO 5667-11. Water quality. Sampling. Part 11: Guidance on sampling of groundwaters.

= NP EN ISO 5667-13. Qualidade da agua. Amostragem. Parte 13: Guia para a amostragem de
lamas provenientes de estacoes de tratamento de agua e de aguas residuais.

= |SO 5667-15. Water quality. Sampling. Part 15: Guidance on sampling of groundwaters.
= |SO 19458. Water quality. Sampling for microbiological analysis.

Principio do método

Definir as metodologias que, em funcao do tipo de amostra, dos ensaios a realizar, dos
objectivos da caracterizacao e das condicionantes particulares de cada situacao, permitam
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recolher amostras que sejam partes representativas do todo que se pretende caracterizar e que
minimizem as probabilidades de alteracao das caracteristicas antes, durante e depois da
colheita, permitindo que as amostras analisadas reflictam com exactidao o universo de onde
foram colhidas.

Métodos analiticos validados s6 podem produzir resultados de confianca e elevada qualidade,
quando o pessoal do laboratério e de campo usam as melhores técnicas, de colheita e
manuseamento das amostras, de forma consistente.

Este método e os documentos nele referidos definem as praticas de colheita, identificacao,
rastreabilidade, transporte e armazenamento das amostras até a realizacao dos ensaios
analiticos.

Amostras e Informacao representativas

Uma amostra é representativa quando reflecte as mesmas caracteristicas e pode ser considerada
como um subconjunto preciso do material que esta a ser medido. Amostras representativas
colhidas de modo semelhante, ao mesmo tempo e no mesmo local, tém igual probabilidade de
conduzirem ao mesmo resultado.

A integridade do analito alvo de interesse devera ser mantida, através da tomada de medidas para
que as caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas das amostras nao sejam comprometidas. Os
procedimentos de colheita e manuseamento da amostra sao etapas chave no garante de que as
amostras permanecem representativas. O controlo da temperatura e a preservacao quimica sao duas
medidas que podem ser tomadas para estabilizar a amostra apds a colheita, durante o transporte e o
tempo de armazenamento até a realizacdo da analise. A amostra devera também ser protegida da
contaminacdo por materiais estranhos. As melhores praticas deverao também ser seguidas nos
procedimentos de registo da informacao, manutencao da “cadeia-de-custddia”, etiquetagem da
amostra, transporte e de armazenamento.

A escolha do tipo de amostra - pontuais, compostas, em continuo - ira depender do tipo de
informacao que se pretende obter, valores médios, maximos ou minimos de um determinado
contaminante. A colheita de amostras pontuais pode ser recomendada para a determinacao de
parametros instaveis, como o oxigénio dissolvido.

Em resumo, uma amostra que chegue ao laboratorio devera ser rastreavel a sua origem, ao
tempo e data de colheita e devera continuar a reflectir com exactidao a concentracao do analito
alvo no local e instante da amostragem.

Material

* Malas térmicas e acumuladores

= Carrinhas com ou sem Camara térmica refrigerada. O CESAB tem trés carrinhas com sistema
de frio.

* Frascos de vidro e de plastico de capacidades variadas e com ou sem agentes de conservacao
* Amostradores automaticos

* Frascos de mergulho

= Garrafas de mergulho com mensageiro

» Hastes metalicas com sistema de fixacao de frascos

= (Caixas Plasticas

= Pas

* Medidor de nivel piezométrico

= Bomba submersivel, com gerador e transformador

= “Bailers”

= Frasco de mergulho

= Etiquetas e canetas permanentes

= Sonda de temperatura

—tuvas
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= Oculos de Proteccao

* Vestuario de Proteccao (sempre que se justifique)
= Alcool a 70 % ou outro desinfectante

* Macarico e gas

= |squeiro

Solucdes e Reagentes

" /§c1’do Nitrico concentrado, solucao comercial a 65%

= Acido Sulfurico concentrado, solucao comercial a 95-97%
» Acido Cloridrico concentrado, solucao comercial a 37%

» Hidroxido de sodio, solucao 15N

= Tiossulfato em cristais

= Dicromato de Potassio, solucao a 10% (m/v)

» Agua ultra pura

Como foi referido a integridade do analito alvo de interesse devera ser mantida desde a recolha
até a realizacao da analise. Consequentemente os recipientes e instrumentos utilizados devem
manter a composicao da amostra de modo a evitar perdas por adsorcao e volatilizacao ou
contaminacao com substancias estranhas.

Alguns factores especificos envolvidos na seleccao dos recipientes utilizados na colheita e
armazenagem das amostras sao: resisténcia a temperaturas extremas, resisténcia a quebra,
eficiéncia no fechar e no abrir, tamanho, forma, peso, custo, possibilidade de lavagem e
reutilizacao. Além destas caracteristicas fisicas os recipientes destinados a colher e a armazenar
as amostras devem ser seleccionados segundo os seguintes critérios:

- minimizacao da contaminacao da amostra pelo material de que o recipiente ou a rolha sao
feitos, por exemplo, lixiviacao dos constituintes inorganicos a partir do vidro (especialmente o
vidro macio) e compostos organicos e metais a partir dos plasticos e elastomeros;

- facilidade de lavar e tratar as paredes dos recipientes de modo a reduzir a contaminacao da
amostra;

- serem constituidos por materiais inertes quimicos e biolégicos de modo a impedir ou minimizar
reaccoes entre a amostra e os recipientes;

- 0s recipientes também podem originar erros devido a adsorcao das substancias a analisar. Os
metais em quantidades vestigiais sao particularmente sensiveis a este efeito, mas outras
substancias a analisar (por exemplo detergentes, pesticidas, fosfatos) podem também ser
sujeitas a erro.

- garantir que cumprem com os requisitos especiais de certos grupos de analitos: matérias
fotossensiveis como as algas, os contaminantes organicos vestigiais e/ou muito volateis,
microbiologia, ....

Com base nas consideracoes anteriores sao escolhidos os recipientes usados no CESAB. Sempre
que se escolhe um novo tipo de recipiente ou se muda de fornecedor é feita uma avaliacao
prévia a sua utilizacao em rotina. Esta avaliacao prévia consiste, entre outros ensaios
especificos, na realizacdao de ensaios de lixiviagado em condicées de rotina e em condicoes
extremas, longos periodos e/ou concentracdes superiores ao normal de acidos e/ou bases, na
analise de brancos, ...

Se os resultados forem satisfatorios, os recipientes sao identificados de acordo com o analito ou
familia de analitos para os quais vao ser usados, 0 que por sua vez permite uma segregacao por
tipo de pré-tratamento e por tipo de agente de preservacao usado. A identificacao é feita com
base num codigo de cores. As metodologias definidas para estas actividades encontram-se
definidas nos procedimentos técnicos:

= Conservacao e Manipulacao de Vasilhame, PT-VAS-01;
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= Instrucoes de preparacao de vasilhame, PT-VAS-02.

Estes dois documentos definem, também, as regras para adicao de conservantes aos recipientes
antes da colheita. Em situacoes ndo previstas nestes documentos a Responsavel Técnica do
Laboratério em conjunto com os técnicos superiores do GAT definem o procedimento de
conservacao e o tipo de recipiente adequados. Neste processo consulta, entre outras fontes, os
métodos de analise dos analitos alvo e a norma ISO 5667-3, “Water quality - Sampling - Part 3:
Guidance on the preservation and handling of samples”.

Os equipamentos usados nas colheitas sao escolhidos pelos técnicos do GAT e sempre que
necessario com o auxilio da responsavel técnica do laboratorio. Na seleccao e aquisicao destes
equipamentos sao seguidas as metodologias estatuidas nos procedimentos de gestao:

= Gestao de Equipamentos, PE-TEC-04
= Aprovisionamento/Compras, PE-TEC-09

As caracteristicas dos equipamentos devem garantir, entre outras caracteristicas técnicas
particulares, que: os materiais das partes que estao em contacto directo com a agua minimizam
a adsorcao, a contaminacao entre amostras e a migracao de compostos para a amostra; sao
faceis de lavar; podem ser usados no exterior em condicdes adversas de temperatura e
humidade com adequada proteccao eléctrica.

Os principais perigos, potenciais riscos e respectivos danos associados bem como as medidas de
minimizacdo, associados a preparacao de vasilhame e a colheita de amostras, encontram-se
definidos no procedimento técnico:

= Higiene e Seguranca dos Técnicos das Recolhas, PT-REC-01

Metodologia de trabalho

No caso das recolhas a efectuar pelos Técnicos do CESAB, o vasilhame é preparado antes da data
da recolha seguindo as instrucoes referidas anteriormente (com a excepcao do ponto 4). Os
acumuladores térmicos e o gelo, caso nao seja utilizada uma carrinha com camara refrigerada,
sdao colocados no dia da recolha antes da saida para campo. Adicionalmente o técnico do CESAB
assegura-se que;

* reuniu e acondicionou correctamente para o transporte todos os dispositivos e equipamentos
necessarios as colheitas e de que estes se encontram em adequado estado de limpeza e
operacionalidade;

* reuniu todos os dispositivos de proteccao pessoal necessarios para as colheitas previstas;

* reuniu e acondicionou correctamente para o transporte todos os equipamentos necessarios a
realizacao das analises em campo e de que estes se encontram em adequado estado de limpeza,
operacionalidade e calibracao. Sempre que o método de analise o refira, é necessario preparar e
levar para campo agua desmineralizada, padrdoes de controlo e outras amostras relativas ao
controlo de qualidade do método analitico e/ou do método de amostragem.

O Técnico faz-se também acompanhar de todas as instrucoes e impressos necessarios - relatério
de campo, impressos para registos, ...

Realizacao das Colheitas de Amostras

O Técnico munido de toda a informacao - contactos dos clientes, localizacao do locais e pontos
de amostragem, tipo de amostras a colher, procedimentos a utilizar, medidas de minimizacao
dos riscos, relatorio de campo e instrucées de trabalho, impressos, ... - € de todo o material,
reagentes e equipamentos necessarios desloca-se, sempre que possivel na companhia de um
representante do Cliente, para os locais de amostragem.

Em cada viatura existe uma pasta com toda a informacao técnica necessaria, nomeadamente os
procedimentos técnicos de colheita a adoptar em cada tipo de situacao/matriz:
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» Recolha de Aguas de Redes de Abastecimento, PT-REC-02

* Recolha de Amostras de Aguas em Pocos e Furos, PT-REC-03;

* Recolha de Aguas de Piscinas, PT-REC-04;

* Recolha de Aguas em Praias Fluviais e Praias Costeiras PT-REC-05;
= Recolha de Amostras de Aguas Residuais, PT-REC-06;

= Recolha de Lamas e Solos, PT-REC-07;

Estes procedimentos indicam as metodologias a seguir nas situacoes mais frequentes. Nas
situacoes nao previstas ou quando o técnico das recolhas entender necessario fazer alguma
adaptacao, o GAT deve ser consultado antes da realizacao da colheita. S0 depois de validada,
pelo GAT, a metodologia a seguir, € que a colheita pode ser efectuada. Todas as situacoes nao
previstas, bem com os desvios ao procedimentado tém de ser registados no relatorio de colheita
ou na guia de transporte (nas situacées mais simples).

Cada um dos recipientes necessarios para acondicionar a amostra deve ser usado de acordo com
as indicacoes constantes no procedimento técnico, PT-VAS-02. Situacdes particulares, como por
exemplo a filtracdo em campo, sao descritas nas instrucdes de trabalho/relatério de campo.

As analises a efectuar em campo, e os respectivos registos, deverao ser feitas de acordo com o
definido nos respectivos métodos de analise. Estes procedimentos encontram-se disponiveis em
todas as carrinhas.

A temperatura da primeira e da Ultima amostra recolhida no dia de trabalho, bem como, a
temperatura de transporte da primeira amostra que é acondicionada em cada mala térmica deve
ser medida, no momento da colheita, e registada no Relatério de Colheitas (RC).

Acondicionamento e Transporte

No final da colheita, os recipientes sao acondicionados em malas térmicas nas carrinhas nao
refrigeradas e em cestos ou malas térmicas sem tampa no caso das carrinhas refrigeradas.

As malas térmicas estdo identificadas com siglas: AL “Aguas Limpas” e AR “Aguas Residuais”.

Nas malas Térmicas com a sigla AL apenas devem ser acondicionadas e transportadas as
seguintes matrizes: Aguas de Redes de Abastecimento, Aguas em Pocos e Furos, Aguas de Piscinas
e Aguas em Praias Fluviais e maritimas. NUNCA acondicionar e transportar amostras de
diferentes matrizes na mesma mala térmica.

Nas malas Térmicas com a sigla AR apenas devem ser acondicionadas e transportadas as
seguintes matrizes: Aguas Residuais, Lamas e Solos

A temperatura de transporte deve ser sempre controlada/efectuada em frasco independente das
amostras.
O preferivel é usar frascos com a identificacao na etiqueta “Temperatura de Transporte”.

Se a carrinha NAO for refrigerada:

- durante a colheita, no relatorio de colheita (RC), deve ser identificado o numero da mala
térmica onde cada amostra é acondicionada;

- nas malas térmicas devem ser colocados em nUmero suficiente acumuladores refrigerados,
tendo o cuidado de nao os colocar em contacto directo com os frascos contendo as amostras
para a realizacao dos parametros de microbiologia.

J Centro de Servigos do Ambiente
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- A temperatura da primeira e da Ultima amostra colhida no dia de trabalho, bem como, a
temperatura de transporte da primeira amostra que € acondicionada em cada mala térmica deve
ser medida, no momento da colheita, e registada no RC no campo “Temp. da Colheita (°C)”. A
chegada ao laboratoério as temperaturas de transporte devem ser novamente determinadas e
registadas no RC no campo “Temp. da Entrada (°C)”. A temperatura das amostras nao deve
aumentar, desde a colheita até a entrega no laboratorio.

No caso de a carrinha ser refrigerada:

- as amostras devem ser acondicionadas e transportadas em cestos ou em malas térmicas sem a
tampa, para facilitar as trocas térmicas.

- A temperatura da primeira e da ultima amostra colhida, no dia de trabalho, deve ser medida,
no momento da colheita, e registada no RC no campo “Temp. da Colheita (°C)”. A chegada ao
laboratoério as temperaturas da primeira e da ultima amostra colhida devem ser novamente
determinadas e registadas no RC no campo “Temp. da Entrada (°C)”. A temperatura das
amostras nao deve aumentar, desde a colheita até a entrega no laboratério.

- Em alternativa, podera ser apenas registado em continuo, com um data logger, a temperatura
a que foram transportadas as amostras. Esta temperatura tera de se encontrar no intervalo de 5
+ 3 °C.

A temperatura de transporte € controlada para todos os tipos de matriz: Aguas de Consumo
Humano, Aguas Balneares, Aguas Brutas, Aguas Residuais e Lixiviados.

Resultados

Nao aplicavel.
[A regulamentacao da forma de apresentacao dos resultados de determinacodes feitas em campo
é feita nos respectivos métodos de ensaio.]

Controlo de qualidade

O controlo de qualidade da colheita de amostras implementado tem como objectivo detectar
falhas que surjam devido a:

= alteracao da amostra por contacto com os materiais dos equipamentos e recipientes usados
nas colheitas, por contaminacao entre amostras ou pelo processo de conservacao da amostra;

» instabilidade da amostra ndao minimizada (incorrecta manipulacao da amostra e introducao no
recipiente adequado, incorrecta conservacao e o nao controlo da temperatura), desde a recolha
até a chegada ao laboratorio e durante o periodo de armazenamento no laboratorio até a
realizacao da analise.

Os reagentes quimicos usados na preservacao das amostras sao todos de grau de pureza
adequada. As solucées sao preparadas, quando necessario, por um técnico analista. As
quantidades de agente conservante adicionadas sao determinadas com base nos respectivos
métodos de ensaios, em normas de referéncia relativas a conservacao de amostras e por ensaios
de verificacdo, no caso do controlo do pH. Com uma periodicidade minima semestral é feito um
controlo do pH das amostras previamente conservadas e avaliado se esta de acordo com o
pretendido. Sao mantidos registos destas actividades.

Sempre que detectado um desvio ao estipulado é aberto um registo de situacao anémala, IP-
PCQ-12, e/ou uma nao conformidade, MA-QUA-03.
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O controlo da temperatura desde a recolha das amostras até a chegada ao laboratorio é um
factor importante na estabilizacao das mesmas.

Nota: A norma ISO 19458:2006 “Water quality - Sampling for microbiological analysis” refere
apenas que para amostras transportadas por periodos superiores a 8h, € necessario monitorizar e
documentar a temperatura e que para periodos de transporte superiores a 8h é necessario
documentar o procedimento a usar.

Como foi referido, o transporte das amostras faz-se em malas térmicas. Quando se utilizam
carrinhas com caixas térmicas refrigeradas, as amostras sao transportadas nas malas térmicas,
sem as tampas das malas sejam colocadas. Quando se utilizam carrinhas nao refrigeradas, as
amostras sao transportadas em malas térmicas, fechadas, com acumuladores de frio e com gelo.
Como controlo minimo diario da temperatura é registada a temperatura, no momento da recolha
e a chegada ao laboratoério, da primeira e ultima amostra recolhidas. Com uma periodicidade
minima mensal € colocado um logger numa mala térmica, de forma aleatoria, e feito o registo
em continuo da temperatura durante o dia de trabalho. E mantido um registo dos controlos
descritos.

O controlo de qualidade da amostragem, no CESAB, é baseado em actividades de controlo
externo e interno.

A - Controlo Externo da Qualidade da Amostragem

O CESAB participa, uma vez por ano, num ensaio interlaboratorial em aguas em que a colheita,
conservacao e transporte da amostra é da sua responsabilidade. Este exercicio permite validar,
para aguas, as metodologias utilizadas e qualificar os técnicos envolvidos, desde a colheita até a
apresentacao dos resultados analiticos.

B - Controlo Interno da Qualidade da Amostragem

O CESAB desenvolve, entre outros, os seguintes controlos internos:

B.1_ Colheita de amostras em duplicado, para avaliacao da precisao da amostragem;
B.2_ Brancos de campo, para monitorizar fontes de contaminacao da amostra;
B.3_ Amostras/Brancos reforcados, para a avaliacao da estabilidade da amostra durante o

transporte e armazenamento.

B.4_ Verificacao da esterilidade dos frascos microbioldgicos;

B.5_ Verificacdao da quantidade de tiossulfato de so6dio nos frascos microbiologicos;
B.6_ Controlo do lote dos frascos microbiologicos.

Os procedimentos a seguir serao baseados no estatuido nas normas ISO 5667-14 “Water quality -
Sampling - Part 14: Guindance on quality assurance of environmental water sampling and
handling” e ISO 19458:2006 “Water quality - Sampling for microbiological analysis” e adaptados
ao tipo de matriz, propdsito do estudo, tipo do ponto de amostragem, ...

Os tipos de controlo descritos - duplicados, brancos de campo e amostras reforcadas - serao
feitos com uma periodicidade mensal, quando se constatar serem relevantes, caso contrario, €
alargada a periodicidade do controlo, e por grupos de analitos com afinidades quimicas. O
controlo anual devera cobrir a maior parte dos ensaios. A programacao anual das actividades de
controlo de qualidade da colheita de amostras é definida em reunido da Comissao Técnica e
registado em acta.

Os resultados, nesta fase inicial, serao avaliados, caso a caso, pelo responsavel técnico do
laboratério, RTL, e pelo responsavel pelo gabinete de apoio técnico, RGAT, e vao sendo reunidos
em historico. Quando se tiver reunido um numero significativo de dados, estes serao avaliados e,
sempre que possivel, sera feito o seu tratamento estatistico. O tratamento estatistico sera
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decidido pelo DTL e pelo DQ. Sempre que se detecte uma falha é aberto um registo de situacao
anomala, IP-PCQ-12, e/ou uma nao conformidade, MA-QUA-03.

B.4_ Verificacao da esterilidade dos frascos microbiologicos:

Os frascos microbioldgicos utilizados sao de origem externa, sempre que chegam ao laboratorio
frascos microbioldgicos, é registado no impresso IP-PCQ-52/V02 (o fornecedor, marca, entrada,
quantidade, n.° de lote, validade, recebido por, verificacao da esterilidade/analista/data,
Verificacao da quantidade de tiossulfato de soddio/analista/data). Posteriormente, nos lotes
aprovados, € registada a data de entrada em utilizacao e a data de fim de utilizacdo de cada
lote.

E efectuada, por lote, a verificacdo da esterilidade dos frascos (1% de frascos por lote).

O processo consiste em colocar nos frascos microbiologicos entre 20 a 50ml de nutriente agar,
rodar o frasco na horizontal de modo a que todas as superficies do frasco entrem em contacto
com o meio, deixar solidificar e incubar a (22 + 2) °C durante 5 dias. O controlo de esterilidade
esta em conformidade quando, apds a incubacdo a (22 + 2) °C durante 5 dias, ndao houve
crescimento de microorganismos.

Em alternativa, pode ser solicitado um certificado, por lote, ao fabricante.

B.5_ Verificacdo da quantidade de tiossulfato de sodio nos frascos microbiologicos:

Para cada volume de capacidade do frasco, € recomendada uma quantidade de tiossulfato de
sodio. (por exemplo frascos de 500ml - 10 mg tiossulfato de sddio; frascos de 1000ml- 20 mg
tiossulfato de sodio).

E efectuado por lote a verificacdo da quantidade de tiossulfato de sédio nos frascos (1% de frascos
por lote).

O processo consiste em colocar nos frascos 10 ml de agua destilada e titular com solucao de iodo
(0,05M), consultar instrucao de trabalho IT-PCQ-04 - Verificacao da quantidade de tiossulfato de
sodio nos frascos microbiologicos.

Em alternativa, pode ser solicitado um certificado, por lote, ao fabricante.

B.6_ Controlo do lote dos frascos microbiologicos.

Sempre que se prepara vasilhame para um ou mais clientes, deve-se ter em atencao os seguintes
requisitos:

v Verificar se os lotes dos frascos microbiologicos estao controlados e conformes (consultar o IP-
PCQ-52);

v~ Utilizar sempre frascos microbiolégicos com data de entrada no laboratério mais antiga, de
modo a que o escoamento do stock seja coerente. (consultar o IP-PCQ-52);

v" Registar no IP-PCQ-52 o inicio e o fim de utilizacao de cada lote. Se num determinado dia for
utilizado mais do que um lote assegurar que sao efectuados os registos necessarios para
identificar que lote foi usado em cada amostra;

v Sempre que se recepcionam frascos microbiologicos, o responsavel da microbiologia deve ser
avisado, para dar entrada dos frascos e coloca-los em quarentena até a conclusao dos ensaios de
controlo de qualidade. S6 depois € que, consoante os resultados, podem ou nado ser utilizados
(consultar o IP-PCQ-52);

v Cabe ao responsavel pela preparacao do vasilhame, a organizacao das caixas dos frascos
microbioldgicos;
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\ Transporte das Amostras

O CESAB dispoe de sete viaturas comerciais ligeiras e uma viatura todo-o-terreno.

, Centro de Servicos do Ambiente

Trés das Carrinhas Ligeiras possuem sistema de refrigeracao, uma das
quais com um sistema que permite o funcionamento do sistema de

frio com a carrinha desligada, por alimentacao com corrente a 220 V.

Como critério de aceitacdo encontra-se em vigor a obrigatoriedade de as amostras chegarem ao
laboratoério a uma temperatura inferior a registada no momento da sua colheita. Este controlo
pode ser supervisionado pela Entidade Gestora, pois no respectivo Relatorio de Colheita/Entrada
encontram-se as temperaturas no momento da colheita e no momento da chegada ao

laboratorio.

Na maior parte das vezes, e obrigatoriamente se for previsivel que o periodo entre a colheita e a
chegada ao laboratoério seja superior a 8h, o transporte das amostras é efectuado em carrinha
refrigerada e, neste caso, as amostras sao transportadas em cestos, para assegurar a eficiéncia
da permutacao térmica, e € controlada a temperatura no interior da camara refrigerada. O

critério € de 5 °C + 3 °C., ou seja, entre 2°C e 8 °C.

No caso da presente prestacao de servicos é expectavel que decorram menos de 8 horas desde a
recolha da primeira amostra até a sua recepcao no laboratério. Contudo, por precaucao todas
campanhas de amostragem a efectuar no ambito da presente prestacdao de servicos serao

acompanhadas de um logger, um iBCod 22L (mais informacao em www.ibtag.com), que se

encontra mergulhado em agua num frasco iguais aos usados para a colheita de amostra para
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ensaios microbioldgicos. Este logger faz o registo em continuo, desde o inicio do dia até a

entrada no laboratorio.

Modo de utilizacao do logger:

E exemplo de uma monitorizacao da temperatura no interior de uma das carrinhas refrigeradas.

Esta informacao podera ser enviada com os respectivos relatorios de colheita.

°C HANNA INSTRUMENTS HH43PCv15 - HI143 Temperature Logger  Serial Number: 0000088
B __
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O envio de amostras para laboratérios subcontratados é, também, enviado sob refrigeracdo. O
laboratoério subcontratado comunica-nos a temperatura a que as amostras deram entrada (é
enviado um frasco de controlo) e a Directora Técnica do Laboratorio do CESAB valida, ou nao, a

realizacao dos ensaios pelo Subcontratado.

| Impressos e Informacéo Relativa a Colheita |

Os duplicados dos relatérios de colheita sdao deixados com o funcionario que acompanha o
Técnico do CESAB. Se nao formos acompanhados o Técnico ao chegar ao laboratoério digitaliza o
documento para que seja encaminhado por e-mail ao Cliente.

Os relatorios de Colheita usados incluem a hora, data, ponto de amostragem e tipo de analises a
realizar, condicbes climatéricas, resultados de parametros analisados em campo - Desinfectante
Residual, pH e Temperatura - e outras informacdes consideradas relevantes, como a troca de
ponto de amostragem previamente autorizada pela Entidade Gestora.

Os relatorios de colheita sao emitidos por tipo de amostra.

Sempre que nos forem enviadas amostras extra a campanha previamente programada
(solicitacoes em campo ou nas 24 horas antecedentes) o laboratoério programa no LabWay, no dia
em que as amostras dao entrada no laboratério, e envia o e-mail com a notificacdo da recepcao

da amostra e o pedido de validacao da informacao.

Nos dias seguintes ao da realizacao da campanha de controlo, o GAT rastreia a base de dados
para averiguar se todo o calendario de programacao foi cumprido ou se existem amostras que se
encontravam programadas e que nao deram entrada. O cliente é notificado por e-mail da

existéncia de amostras pendentes.

Realizacdo das Determina¢des Analiticas

As primeiras determinacdes analiticas a serem efectuadas, sdo as determinacoes efectuadas em
campo - a determinacao do Desinfectante Residual, da Temperatura, do pH e do Oxigénio

Dissolvido, ... . O CESAB encontra-se acreditado para a realizacao destes ensaios in situ.

No ambito da presente prestacao de servicos esta prevista a subcontratacao de alguns ensaios,
de acordo com a informacao apresentada no ficheiro Excel “Descriminacao Métodos Analise, LQ,

Acreditacoes e Subcontratacées_CIMAA_13.03.2017.xls”. As subamostras a enviar para o0s

J Centro de Servigos do Ambiente
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laboratérios subcontratados sao recolhidas directamente, in situ, nos recipientes fornecidos
pelos laboratorios que irdao efectuar as determinacdes. As subamostras sdao mantidas sob
refrigeracao e enviadas para os laboratorios num curto espaco de tempo. O transporte das
amostras para os laboratorios subcontratados é feito sob refrigeracao. Como critério de
aceitacao encontra-se definido que a temperatura das subamostras a chegada ao laboratério

subcontratado tera de se situar no intervalo de 5 + 3 °C.

Os resultados de cada parametro serao disponibilizados, por Internet, em site proprio e mediante
palavra passe, logo que concluida a sua determinacdao e validados os resultados pelo Director
Técnico do Laboratorio.

Nesta etapa analitica sempre que é detectado um incumprimento é enviado, de imediato, uma

notificacao do incumprimento, preferencialmente por e-mail.

Os boletins de ensaios seguem por correio assim que validados e emitidos pelo Responsavel
técnico. (ver modelo apresentado em seguida). Sempre que tal seja solicitado, serdao emitidos
boletins parciais com a inclusao dos resultados disponiveis e a indicacao dos ensaios que se

encontram em curso.

O laboratorio disponibiliza, como foi referido, uma aplicacao on-line que permite acompanhar o

desenvolver dos trabalhos analiticos ou descarregar os boletins de ensaios.

Tratamento e Interpretacao de Resultados |

Os resultados Trimestrais sao compilados apds a emissao do Ultimo relatorio de ensaios relativo a
esse trimestre. O tratamento da informacao, respeitara os requisitos descritos no caderno de

encargos e sera previamente acordado com o interlocutor técnico do Municipio de Marvao.

O CESAB prestara apoio ao Municipio de Marvao, no preenchimento de inquéritos desta area de
actividade, solicitados por entidades oficiais, designadamente o preenchimento do IDQA. A
disponibilizacdao da informacao pronta para a exportacao para o IDQA ficara disponibilizada antes

do dia 1 de Marco

Sempre que solicitado o CESAB compilara a informacdao no formato informatico a acordar com o

Municipio de Marvao.

O responsavel de ligacao entre o CESAB e o Municipio de Marvao sera a Eng? Carla Sério.
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Definicdo dos Prazos de Apresentacao dos Resultados

Para a presente prestacao de Servicos o CESAB cumprira os seguintes prazos:

A_ Comunicacao de incumprimentos
Os casos de incumprimentos dos valores paramétricos sao comunicados no maximo até ao fim
do dia (til seguinte aquele em que se obteve o seu conhecimento, preferencialmente a
comunicacao dos incumprimentos € feita imediatamente apds a conclusao da respectiva
analise. O CESAB garante o cumprimento dos prazos maximos definidos na recomendacao IRAR
n°1/2008. Estes prazos serdao também garantidos, para os mesmos parametros, quando

analisados em aguas de piscinas, aguas minerais naturais e aguas de praias fluviais.

Se as Entidades Gestoras entenderem ser uma mais-valia e se nos comunicarem as ETARs que
possuem valores limites de emissao, o CESAB disponibiliza-se para enviar notificacées de

resultados em situacoes de violacao dos respectivos valores limites.

B_ Comunicacao de Resultados:

_ 3 dias para a disponibilizacdao da totalidade dos resultados dos parametros pertencentes ao

Controlo de Rotina 1;

_ 5 dias para a disponibilizacao da totalidade dos resultados dos parametros pertencentes ao

Controlo de Rotina 2;

_ 20 dias para a disponibilizacdo da totalidade dos resultados dos parametros pertencentes ao

Controlo de Inspeccao;

_ 5 dias para a disponibilizacdo da totalidade dos resultados dos parametros microbiologicos e
parametros fisico-quimicos pertencentes aos grupos de controlo das Praias Fluviais e Piscinas,
com excepcao dos Trihalometanos e do cobre, cujo prazo é 15 dias;

_ 10 dias para a disponibilizacao da totalidade dos resultados dos parametros pertencentes aos

grupos de controlo das Aguas Residuais.

Em caso de omissao, na lista anterior, de algum caso, sera cumprido o prazo de 5 dias para

ensaios de microbiologia e 15 para ensaios quimicos.

C_ Relatérios de interpretacao e compilacao de dados

Serao elaborados, e enviados nos prazos definidos, os relatorios descriminados nos pontos 1, 2, 3 e

4 da Clausula 24* do Caderno de Encargos da presente consulta.
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\ Condicoes de rejeicao e/ou aceitacdao das amostras em funcao dos ensaios a realizar. |

O CESAB, no seu procedimento “ Recepcao/Rejeicao de Amostras”, PE-TEC-08, tem definido:

“12 Actividade: Recepcao de Amostra
Descricao: O Colaborador do Laboratorio, apos receber o “Relatorio de Colheita” e/ou a Guia de
Entrada/Guia de Transporte, MA-TEC-04, do técnico do CESAB que efectuou as recolhas, comeca
por identificar as amostras e verificar o seu estado, nomeadamente se :

= aamostra é suficiente;

= aembalagem se encontra nas suas condicoes normais;

= as amostras estao correctamente identificadas e de acordo com o programado;

= se as amostras se encontram refrigeradas e se as amostras de controlo da temperatura,

validaram o processo de transporte;
= o0s prazos especificos de cada amostra/analise estao dentro dos limites tecnicamente

admissiveis.

Em caso de divida o colaborador contacta o Director Técnico do Laboratério (DTL) que, em
colaboracao com o Responsavel pelo Gabinete de Apoio Técnico (RGAT) ou com o Responsavel pelo
Planeamento, tomara a decisao que lhe parecer mais conveniente. O RGAT ou o Responsavel pelo
planeamento, por sua vez, deve avisar imediatamente o Cliente por escrito que, devido a
existéncia de uma nao conformidade, a analise por ele pedida nao sera efectuada, propondo uma

data para a realizacao de uma nova recolha.”

Estas condicbes de aceitacao/rejeicao de amostras, em funcao dos ensaios a realizar, dizem

respeito a situacoes imprevistas.
O CESAB nao tem actualmente nenhuma outra condicao de rejeicao de amostras.

O Director Técnico do Laboratoério faz a gestao das amostras que sao mantidas, apds conclusao das
respectivas analises e disponibilizacao dos resultados. As amostras relativas a incumprimentos sao

mantidas durante o periodo de preservacao das mesmas.
Mealhada, 11 de maio de 2017 O Director Geral do CESAB

MZ,/e)zLa/auz

(Joao Pedfo Pereira, Dr.)
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